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ABSTRAK

Sebelum tahanan Polda Maluku dipindahkan ke Rutan Polda Maluku maka
oleh penyidik dilakukan pemeriksaan kesehatan di Rumkit Bhayangkara
tingkat Il Polda Maluku hal ini bertujuan memastikan kondisi tahanan
tersebut sehat atau sakit di buktikan dengan melampirkan surat keterangan
sehat/sakit untuk proses pemindahan tahanan tersebut. Saat ini Belum
optimalnya sistem pelaporan terkait penerbitan surat kesehatan sehat / sakit
bagi tahanan Polda Maluku. Adapun beberapa penyebab utama timbulnya
adalah penerbitan surat keterangan masih bersifat manual sehingga menjadi
kendala dan komplain dari penyidik jika proses pemindahan terjadi diluar jam
dinas atau di hari libur kerja. Tujuan dari aksi perubahan ini adalah
terwujudnya aplikasi penerbitan surat keterangan sehat / sakit
(SIPENUHATI) bagi tahanan Polda Maluku di Rumkit Bhayangkara Tingkat
[l Polda Maluku, terwujudnya Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan, terwujudnya Buku Panduan Penggunaan Aplikasi, SPO
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan dan tahap pasca pelatihan adalah
Terkembangnya aplikasi SIPENUHATI.

Hasil dari implementasi aksi perubahan yang telah dilaksanakan oleh Rumkit
Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku diperoleh data yang telah diinput oleh
masing-masing tim jaga di Instalasi Gawat Darurat Rumkit Bhayangkara Tk.
[Il Polda Maluku berupa data pemeriksaan kesehatan tahanan Polda Maluku
bulan September sampai dengan Oktober 2023. Serta hasil evaluasi yang
dilaksanakan kepada para petugas medis, paramedik Rumkit Bhayangkara
Tk. Ill Polda Maluku dan penyidik Polda Maluku diperoleh hasil jawaban
responden yang sangat positif dan inovasi dapat bermanfaat bagi organisasi.

Dengan dilaksanakannya Aksi Perubahan ini dapat dirasakan manfaatnya
yaitu meningkatnya pelayanan pemeriksaan kesehatan bagi tahanan Polda
Maluku.

Kata kunci : SIPENUHATI (Sistem Informasi Penerbitan Surat Sehat/Sakit),
Pelayanan, Pemeriksaan Kesehatan, Tahanan.
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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Puji Syukur ke Hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas karunia
dan rahmatnya akhirnya Penulis dapat menyelesaikan Laporan Hasil Aksi Perubahan
dengan judul “SISTEM INFORMASI PENERBITAN SURAT KETERANGAN SEHAT /
SAKIT (SIPENUHATI) BAGI TAHANAN POLDA MALUKU” di Rumkit Bhayangkara
Tingkat Il Polda Maluku.

Aksi Perubahan ini disusun berdasarkan hasil konsultasi dengan Coach / Widya Iswara
serta disetujui oleh Mentor yang merupakan atasan langsung peserta pada tahap taking

ownership.

Pada kesempatan ini kami menyampaikan terima kasih yang sebesar- besarnya
atas dukungan dan partisipasinya kepada kami dalam penyusunan rancangan proyek

perubahan ini kepada yang terhormat :

1. Bapak dr. Bambang Prasetya, Sp.B, Kabiddokkes Polda Maluku dan PIt. Karumkit
Bhayangkara Tingkat Il Ambon sebagai mentor yang telah memberikan
kesempatan untuk dapat mengikuti Diklat Pelatihan Kepemimpinan Administrator
Angkatan 1X Tahun 2023 dan memberikan arahan, masukan menyelesaikan Aksi

Perubahan secara baik;

2. Pembina NOLIK DWI ATMONO, SE .,ME, selaku Pembimbing (Coach) yang telah

memberikan arahan dan bimbingan melalui media komunikasi;

3. Rekan seperjuangan Peserta Pelatihan Kepemimpinan Adminstrator Angkatan IX
Tahun 2023;

4. Segenap Personel Rumkit Bhayangkara Tk. Il Ambon khususnya Subbid
Yanmeddokpol, perawat IGD, dokter IGD dan penyidik Polda Maluku;

5. Tak lupa untuk keluarga tercinta Penulis yang telah memberikan dukungan,
motivasi dan doa, sehingga Penulis melaksanakan Diklat Pelatihan

Kepemimpinan Administrator ini dengan perasaan tenang dan semangat.
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Penulis menyadari bahwa dalam laporan ini masih terdapat beberapa
kekurangan, oleh karena itu kritik dan saran dari semua pihak sangat diharapkan
untuk kesempurnaan penyusunan laporan ini. Semoga laporan ini dapat

memberikan manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan

Bandung, 05 Oktober 2023
tion Leader

g
Dr. VICTORINA TABITHA L WUY, S.Ked.

Nosis. 20230607021939
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1. Deskripsi Umum

Berdasarkan Undang-Undang No. 44 Tahun 2009, Rumah Sakit adalah
institusi  pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan
kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Rumah Sakit Umum (RSU)
mempunyai misi memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu dan
terjangkau oleh masyarakat dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat. Salah satu dimensi mutu pelayanan kesehatan adalah akses
terhadap pelayanan yang ditandai dengan waktu tunggu pasien (Bustani,
2015).

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 44 tahun 2009 tentang
Rumah Sakit bahwa tugas rumah sakit adalah memberikan pelayanan
kesehatan perorangan secara paripurna. Upaya menjaga dan
meningkatkan mutu pelayanan kesehatan pada dasarnya merupakan
bagian yang tidak terpisah dari pelayanan kesehatan itu sendiri, guna
menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan kesehatan yang bermutu
adalah pelayanan kesehatan yang selalu berupaya memenuhi harapan
pasien. Semua itu akan meningkatkan reputasi organisasi pelayanan
kesehatan yang bersangkutan. Rumkit Bhayangkara bertugas
menyelenggarakan kegiatan pelayanan kedokteran kepolisian untuk
mendukung tugas operasional Polri dan pelayanan kesehatan kepolisian
bagi Pegawai Negeri pada Polri dan keluarganya serta masyarakat umum

secara prima.

Pelayanan kesehatan adalah upaya yang di selenggarakan sendiri atau
bersama-sama dalam suatu organisasi guna memelihara dan meningkatkan
kesehatan, mencegah dan menyembuhkan penyakit serta memulihkan

kesehatan perseorangan, keluarga, kelompok dan ataupun masyarakat.
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Didalam Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor 11 tahun 2011 Tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Rumah Sakit Bhayangkara. Pusat Kedokteran dan Kesehatan Polri yang
selanjutnya disebut Pusdokkes Polri adalah unsur pendukung dibidang
Kedokteran Kepolisian dan Kesehatan Kepolisian pada tingkat Mabes Polri
yang berada di bawah Kapolri. Rumah Sakit Bhayangkara yang selanjutnya
disebut Rumkit Bhayangkara adalah Rumkit dilingkungan Polri yang
menyelenggarakan Kedokteran Kepolisian dan Kesehatan Kepolisian
pegawai negeri pada Polri, keluarganya dan masyarakat umum. Tujuan
utama dari Rumkit Bhayangkara Tingkat 11l Polda Maluku :

a) Meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan bagi Masyarakat Polri dan
masyarakat Umum;

b) Teratasi penyakit dalam kategori biasa dan luar biasa yang terjadi pada
keluarga besar Polda Maluku melalui upaya promosi, pencegahan,
pengobatan dan rehabilitasi medik;

c¢) Memberikan pelayanan kesehatan yang professional kepada
MasyarakatPolri dan Masyarakat umum

d) Modernisasi sarana dan prasaranan dalam mewujudkan dukungan
pelayanan Kesehatan yang optimal;

e) Menerapkan manajemen yang berkualitas dalam pelayanan kesehatan
yang terpercaya dan terintegrasi.

Kedokteran Kepolisian yang selanjutnya disingkat Dokpol adalah
penerapan ilmu pengetahuan dan teknologi kedokteran beserta ilmu-ilmu
pendukungnya untuk ke Pusat dan Kewilayahan, antara lain :

a. Meliputi pelayanan Kedokteran Forensik (Kesehatan dan Identifikasi
Korban Bencana / DVI.

b. Koordinator pelayanan kedokteran kepolisian (Pemerikaan Narkoba,
IPWL,Pemeriksaan dan perawatan tahanan)

c. Pengendalian, pengawasan dan evaluasi pelayanan kedokteran.

d. Evaluasi pengelolaan instalasi-instalasi dibawah jajaran Bidyandokpol.

e. Pembina, pengawasan dan pengendalian tenaga kesehatan dan

nonkesehatan dalam pengawasan dan pengendalian penggunaan
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fasilitas Untuk kegiatan pelayanan kedokteran kepolisian.

f. Pengawasan terhadap penerapan Standar Prosedur Operasional.

a. Struktur Organisasi

Gambar 1. : Struktur Organisasi Rumkit Bhayangkara Tk. Il Polda

Maluku
POLRIDAERAH MALUKU LAMPIRAN G PERATURANKAPOLR
BIDANG KEDCKTERAN DAN KESEHATAN NOWOR 1 TARN e
RUMAH SAKIT BHAYANGHKARA AMBON TANGEAL - 30 JUNI 0id
STRUKTUR ORGANISASI
RUMKIT BHAYANGKARATINGKAT Ill
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KOMPOL dr. CHANDRA TANDEISAN., P KFR
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Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di bidang teknologi
informasi telah membawa perubahan yang besar terhadap perilaku dan gaya
hidup masyarakat. Bagi sebuah organisasi maupun instansi, perkembangan
teknologi informasi dapat dimanfaatkan untuk menunjang kegiatan dalam
menyimpan dan mengolah data serta memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Demikian pula Rumkit Bhayangkara Tk. Il Polda Maluku yang
senantiasa berhubungan dengan pelayanan Anggota/ASN Polri, keluarga serta
masyarakat umum serta perawatan tahanan dan IPWL. Teknologi informasi
dapat dimanfaatkan untuk mengoptimalkan pelayanan publik agar menjadi lebih

efektif dan efisien.

Rumkit Bhayangkara Tk. Ill Polda Maluku merupakan salah satu Rumah
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A Gl

Sakit Bhayangkara pada satuan Kerja Biddokkes Polda Maluku yang merupakan

ujung tombak pelayanan kesehatan dari Polda Maluku.

Dalam menjalankan tugas sebagaimana dimaksud di atas, Rumkit

Bhayangkara Tk. Il Polda Maluku menyelenggarakan fungsi cukup besar dan

sangat potensial untuk dikembangkan guna konstribusi optimal mendukung

tugas — tugas Polri:

1).

2).

3).

4),

5),

6).

7).

8).

Rumah Sakit Bhayangkara TK. Ill Polda Maluku tanggal 31 Desember 2018
telah menjadi Rumah Sakit Bhayangkara BLU yang melakukan Pembinaan
pengawasan dan pengendalian kegiatan secara internal pada bidang
pengelolaan sumber daya dan operasional pelayanan sesuai dengan
standar pelayanan minimal dan standar prosedur operasional Rumkit
Bhayangkara Polda Maluku;

Pada 30 September 2019 Rumkit Bhayangkara telah mendapatkan
peningkatan status dari Tk. IV menjadi Tk. lll yang melakukan Pembinaan,
perencanaan dan administrasi Rumkit Bhayangkara meliputi bidang SDM,
saran dan prasarana, logistik dan keuangan.

Pada 18 Maret 2023 Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku telah
terakreditasi Paripurna oleh Lembaga Akreditasi Lafki.

Pembinaan fungsi pelayanan kesehatan yang meliputi Sistem Informasi
Manajemen (SIM), Rekam Medik (RM), dan pendidikan pelatihan serta
penilitian penggembangan untuk mengarahkan pengelolaan sumber daya
agar efektif, efisien, transparan dan akuntabel serta kegiatan operasional
yang terukur dengan indikator — indikator yang jelas, disertai sistem
pengawasan, penilaian dan pembinaan yang berlanjut.

Pelayanan medik dan keperawatan untuk mewujudkan pelayanan prima,
terpercaya, humanis dan paripurna;

Pelayanan Kedokteran Kepolisian yang meliputi kegiatan Kedokteran
Forensik, Disaster Victim Identification (DVI) dan Kesehatan Kamtibmas;
Pelayanan penunjang medik dan penunjang umum untuk mewujudkan
pelayanan prima, terpercaya, humanis dan paripurna; dan

Penata usahaan dan urusan dan kegiatan Rumkit Bhayangkara diatur

dalam Struktur Organisasi & Rincian SDM di Rumkit Bhayangkara Tingkat
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[1l Polda Maluku tahun 2023 adalah sebagai berikut :

Tabel 1.1. KUAT PERSONEL RUMKIT BHAYANGKARA Tk. Il AMBON

DAFTAR SUSUNAN PERSDNEL
RUMAH SAKIT BHATANGEARA TINGKAT 1l AMEON

DEP RIIL
NOMOR URAIAN PANGKAT JUM FOL PH}S_I.PHJ FOLET Pllx_"mll KET
UNIT| JABA LAH e ERETRA AKP) IF]EAJAH e 1] WL KER KF[AKH] 1P [EJIRH ] IR
[ N ] v s s s s ]w]w] w]w[o] o] w]o] ool [o]s] rlelefelo] o] o
1 UNZUR PIMPINAN
on FIMPIRNARN
1] EARUMET AKEP 1 1 1 1 1
02 ‘wWAKARLIMET KF 1 1 1
2
2 UNZUR PEMBANTU PIMPINAN DAN
PELAKSANA STAF
[]] SUBEAG RENMIN
[1]] KASUEBAGRENMIN AKPIPNE e[ 1 1 1 1 1
[F] KAURTL IFFNE Nk 1 1 1 1 1
03 KAURREN IPIPNE N2tk 1 1 1 1 1
04 KALRMIN IFFNE Nk 1 1 1 1 1
05 KAURKEU IPIPNE N2k 1 1 1 1 1
06 EAMINIEARNUM EAPNE NI 12 12] 12 E] 1 0
11
3 Fo2 SUBBAGEBINFUNG
1] KAEUEBAGEINFUNG AKPPNEN [ 1 1 1 1 1
02 KALR SIM & R IPIPNE N2t 1 1 1 1 1
03 KAURDIELT IFFNE Nk 1 1 1 1 1
04 EAMINIEANUM EAPNE NI 2 2| 2 2 2
5
4 Fo3 FUBBAGYASINTERN
[1]] KASUBBAGWAZINTERM| KP ! PHEIVA 1 1 1 1 1
[ KaUR' ASBIN AKPIPMEN A 1 1 1 1
03 KAURWASOPEYT AN AKPIPNE e[ 1 1 1 1 1
04 EAMINIEARNUM EAFNE NI 2 2] 2 E] 3
5
5 UNZUR PELAKSANA
o4 FUBEIDTANMEDDOKPOL
[1]] KASUBBIDYTANMEDDOE] KP ! PHEINA 1 1 1 1 1
02 KAURTANMED AKPIPNENf 1 1 1 1 1
03 KAURTANW AT AKPIPNE e[ 1 1 1 1 1
04 KAURTANDOKPOL AKPPNEN [ 1 1 1
05 PAMIN IPIPREN Al G 3 3 2 1 3
06 EAMINIEARNUM EAFNE NI 3 [} b 1 T
13
6 F 05 SUBEBIDJANGMEDUM
o KASUBBIDJANGMEDURY KP ! PREIVA) 1 1 1 1 1
[iF] KAURJAMGKED AKPIPNE e[ 1 1 1 1 1
03 KALURJAMGLIR AKPPNEN [ 1 1 1 1 1
04 PAMIN IPIPRENalE| 2 2 2 1 2 3
05 EAMINIEARNUM EAFNE NI [] i) 4 [] 2 3
3

9) Subbid Yanmeddokpol Rumkit Bhayangkara Tingkat III Polda Maluku
memberikan  pelayanan kegiatan pelayanan medik, pelayanan
keperawatan, pelayanan Instalasi dan pelayanan kedokteran kepolisian
untuk mewujudkan pelayanan prima dan paripurna seperti : PPT (Pusat
Pelayanan Terpadu), pelayanan kesehatan rawat jalan dan rawat inap
Tahanan, kesehatan tertentu, dan Deteksi dini narkoba (IPWL), dengan
Rencana Program Kegiatan Subbid Yanmeddokpol tahun 2023 sebagai
berikut :
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Tabel 1.2 RENPRO GIAT SUBBID YANMEDDOKPOL T.A 2023

POLFADAERAH MALLKL
BIOANGKEDOKTERAN DANKESEHATAN
AR SART EHA YAk AR AMECN
RENPRO GIAT SUBBID YANMED DOKPOL
JAC AL KECITAN TERGET PENANGEL
M} FOGHAN BIIEGAT L) IYR YOI 0| 0| KUSNTITATIF KUALTATI ARLSFH NG JA A &
1 ! 3 AVRUG]T{ 83ttt o) 1) % f fi fd f3 l
Frogram
{ (Db | L et
Marajemen
» Pl Keselotan
#t hecelobaan Kt
«Tanpa tidakan ops IEARARARIRIR AR AR D! 40 0rg Hnth
T ops g slvl e bbbl )y g | Dognaduatdn
D B 05 tpogu e bt | REERRRE)
Tindanos edng IHBIRS RS R AR AR AR filhg | snpaidagin s Y
b Dty 60 dpstnondibnghg: | BBEERES it
Tidanaps b AL LKL LR (R R G | Polidalim peratan i
Oiraatan GsC0 05 bezthatan tetadap bt
Tidibanops s 'I ! 1rg tggetaPol
Beraahin s o0 il
53 Pengabit ettt i Lo
BR L
-Pngobabn pad gz IRIRARARSRRIRIRIR! Mg
otz dilim neaer Busbaas | o ubbid
-HalanYKlaniquuniungan MR R IR AR R EEIKuniu Yunmed
b iz b G000 | Dafpali
«orap Ty g v A 2l Pou Dokl
diik 2145000
53 Pembin Kesehitan Gig Ky Sibbid
pegatriNegur P Poli Yumed
« Dl fithes i 1410y 1080000 | Dol
Chukungin Opirazond
Pirtabanan din Kesmanan
Pelayanan Dakpel
edobtirn Forensih
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» Kezehatan Keamanan dan
Ketertiban
¥ Geomidicine [Khuzus Masalah
Kesehatan yang Terkait
dengan
Kamtibmaz)
- Deteksi Dini Markoba S S I O I o o o O o I 4 765 Org Dengan adanya kegiatan LT00.000 | K2 Subbid
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Penulis selaku Kasubbid Yanmeddokpol Rumkit Bhayangkara Tingkat Il

Polda Maluku mempunyai tugas :

Melakukan pelayanan medik;
Pelayanan keperawatan;
Pelayanan Instalasi;

A WP

Pelayanan kedokteran kepolisian di lingkungan Rumkit Bhayangkara Tk.llI

Polda Maluku untuk mewujudkan pelayanan prima dan paripurna,

Dalam pelaksanaan tugasnya Kasubbid Yanmeddokpol dibantu oleh :

a. Urusan Pelayanan Medik (Ur Yanmed), yang bertugas menyelenggarakan
kegiatan pelayanan medik;

b. Urusan Pelayanan Keperawatan (Ur Yanwat), yang bertugas
menyelenggarakan kegiatan pelayanan keperawatan;

c. Urusan Pelayanan Kedokteran Kepolisian (Ur Yandokpol), yang bertugas
menyelenggarakan kegiatan pelayanan kedokteran kepolisian;

d. Instalasi-instalasi di Rumkit Bhayangkara Tk. Il Polda Maluku, yang

bertugas menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan fungsinya, meliputi:
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Instalasi Gawat Darurat (IGD);
Intensive Care Unit (ICU);

Instalasi Bedah Sentral (IBS);
Instalasi Rawat Inap A (IRNA);
Instalasi Rawat Jalan (IRJA);
Kesehatan Gigi dan Mulut (Kesgilut);

Perawatan Tahanan (Wattah);

© N o g b~ w D PRF

Pusat Pelayanan Terpadu (PPT) korban kekerasan
terhadapperempuan dan anak;

9. Forensik;

10. Narkoba; dan IPWL

Tabel 1.3 Data Kunjungan Pasien Rawat Jalan, Rawat Inap & IGD
Januari— September 2023 di Rumkit Bhayangkara Tk. IlI
Polda Maluku.

POLRI DAERAH MALUKU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BEHAYANGIKARA AMBON

DATA KUNJUNGAN RAWAT JALAN TAHUN 2023

BLUL AN

N STATLS RLNIINGAN AUMIL AN
IAN FER MAR AFR MED AN a0 ACS SEP

b & = ¢ - 1s2 sz 105 = 1== 10z i=31 155 1= 1121
=2 XELUARGA POLR S5 57 =z 70 1z9 &z i1= =0 102 =202
3 PNS PO s =3 3 = = S 3 7 iz 7L
= 8Pi1s 12 i1=z2= 111z =S0= 1s2= 120= is51 1lszs iz71 11907
= ASURANST AN o > & 7T = o i3 iz E E so
= UM LN iz= == =z i70 =T 23 i= == = § S35
7 TARANAN =] o o o b | o b | a 1 3

= SIEWA DexTuxaA = o o o o o o a a o

ToT Al 1353 159s 1392 21243 | a=23 1422 1330 1743 1r2s 135028
1

o POLIKLININ AUMIIL AR
AAN FER MAR AP MER AUN AU ACS SEF
b | SEDA is7 10 105 =S 1s= oz iz 125 1== 112s
2 PENYASIT DALAM 397 321 29 273 215 215 xS e 399 023
3 OISTETH & SYNECOLOS i = 21 i7F 52 19 2= = 2= 33=
= ANAE 45 <0 o= = = 4 &5 = a3 = 225
— T a2 = 3£ B 21 53 <1 <5 <1 77
s PARD 105 == 105 = 105 == 137 1Z1 107 s==
7 ORTHOPED 57 =0 53 <0 73 57 73 3 == 531
= JANTUNG 105 1z2= =0 =S5 1z= 155 i7=s 192 iz=s izis
=] MATA 25 21 ] 10 =0 s iz 2 is i7s
i0 SYARAF isa 209 2= la= 271 205 250 229 279 2025
11 SEDAH MULUT is i7r i1 ir = = is 35 £ 153
iz FISMOTERAPY 225 317 299 202 55 270 22z 205 =5 2321
iz [ < 11 7T 71 &z 1z< =1 1z iz3 =1 7S
1z XULUT DAN KsLAMIN o o o =} o a o is 21 37
is MEDCAL CUP 11z =2 70 i1== o = 2 o 21 112
FOT Al 1852 1595 1392 1233 2823 1312 1a30 1743 2738 13508
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DATA KUNJUNGAN IGD TAHUN 2023

BULAN
O STATLS RUNILUNGAN ALMIL AR
JAN FER MAR AP MEl JUN J11 ALS SEP

1 POLR 225 197 pin 155 19 212 157 iza 159 1523
2 KELUARGA POL= = = 72 49 = T2 75 75 55 583
3 PNS POLR 11 =] = 3 23 iz e 3 i0 S0
< arPis 245 220 352 Z7T4 321 L4321 397 205 289 2935
= LS 129 i19 121 156 123 131 Z1=8 229 223 1893
= TARANAN 2 9 = iz iz iz is iz 102
7 ISWA DIxTUREA o o o o o o o o aQ o

= LAANNYA o 3 0= o o o Q 105

raral eva &2s 203 7as 222 234 ssC 742 raz 5930
DATA KUNJUNGAN RAWAT INAP TAHUN 2023
BLIL AN
NO STATLUS KENITUNGAN AUMIAH
JAAN FEB MAR AFPR MER JdUN J1 ACS SEP

1 POLR r 2 L2 31 L2 73 28 51 = 3=7
b EELUARGA POL= 24 35 a7 35 =0 71 2= 52 a2 215

3 PNS POLR 2 > 2 3 3 o | 2 is

2 arPiIs E=_2 295 245 337 35 L2215 3512 519 525 3742
5 UL 39 £ 33 32 20 e 2= 21 zz 351
= TARANAN o 1] a 1] b § 1 5

7 SEWA DiTuUxaA 2 o o o o o z

= SEWA DIKaANG o 1] 1 o o o 1

roral d=22 40s &2 EEES sea s33 s12 sas e23 L2922

Ambon, 01 Cktober 2023
3.0 KARUMKIT BHAYANGKARA Tk 111 AMBON
FASUBEID WAMMED DOKPOL

(aD) = s 3 L
.- ; ’.'“. ' %
NS TORINAT. LARWOY S Ked

PEMBINANIF 1576083120023122002

b. Masalah Aktual
Terdapat beberapa masalah aktual yang dihadapi dalam pelaksanaan

tugas kedinasan sehari-hari, meliputi :

1) Belum sesuainya jumlah personil di Subbid Yanmeddokpol antara DSP
dan Riil.
Sumber Daya Manusia yang kurang memadai di Subbid
Yanmeddokpol (Bamin/Banum) Rumkit Bhayangkara Tk. 1l Polda
Maluku hanya mempunyai satu staf. Bamin/Banum Subbid
Yanmeddokpol kekurangan 5 Staf untuk mendukung tugas yang harus
dilaksanakan, sehingga tugas yang harus diselesaikan terkadang
dikerjakan melebihi jam kerja, resiko kelelahan sangat besar,

terkadang penyelesaian tugas yang kurang maksimal.
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Tabel 1.4 DSP dan Rill Subbid Yanmeddokpol

NO UNSUR PELAKSANA DSP ILL KET

KASUBBIDYANMEDDOKPOL
KAURYANMED
KAURYANWAT
KAURYANDOKPOL

PAMIN

BAMIN/BANUM

o g & W N k-
o W R, Rk R e

2) Belum optimalnya sistem pelaporan pelayanan kesehatan bagi anggota /
ASN yang sakit di tingkat Polres jajaran Polda Maluku. Sistem pelaporan
bagi Anggota / ASN yang sakit di 11 FKTP masih bersifat manual,
sehingga data yang didapat belum terorganisir, belum dapat
memastikan bahwa apakah data yang diolah valid dan kredibel ataukah
tidak.

Tabel 1.5 Data Real Time Anggota / ASN Sakit Di Rumkit Bhayangkara
Tingkat 11l Ambon Bulan September 2023

1 [ NAMA LENGKAP PANGKAT NRF/NIF SATKER TANGGAL MRS DIAGNOSE TANGGAL KRS
2 | Tn. lbrahim Lestsluhu Iptu 70030424 Polres 5BB 30-07-2023 Tumeor Eksisi tumor i tumor R. Abdomen v v
3 |Tn. Juliant Gwedjor Iptu 12010278 Polres Kepulsuan aru 30072023 Post onif patella (D) 11872023
4 Tn Wilhard Telehala Aipda 24080079 BRIMOB Polda Maluku 3ATI2022 Obs febris H2 LB20ZL
&  Tn. Daud M Tutubun Bharsks 92120456 Sat Brimob Polda Malulu 01082023 Dispepsiz 27082023
&  Tn.Beat M.F. Lokra IPDA TEOS06T1 Brimob Polda Maluku Q382023 Susp. SNH + susp. DM BIBI20Z3
7 | Tn.Fadrianzsyah P4 BRIFTU §8110021 BID KEU 4812023 Dispepsia G820z
%  Tn.Raditya OE. Setyono BRIPDA 04080221 Diit Shabara Polda Maluku 4872023 Myeri Post Hidroksl H+14 13-8-2023
& | Tn.Subsgus Kurnizwan Bripda 000808008 Brimaob Polda Maluku 9-8-2023 Bacterils infection+ obs febris H-2 11/8:2023
10 | Tn. Adi Bin Haji Bripda 86100835 Ciit samapta Folda maluku 08082027 Dremam tipod 11782023
11 | TnSamali Palle Brigpol 85040739 Markoba, Polda Maluku 10:08/2023 Thypoid Fewver 11782023
12 | Tn.Junaidi Munir Bripka 85081541 Polresta Ambon 11-08-2023 Fibromislgis+ Dispepsia+ Anxietas 4-8-2023
13 | Mn. Ayu lestari Bripda 01051353 Dit Samapts polda maluku 11-08-2023 |Dispepsia 14-8-2023
14 | Tn. Fadly Lahadima Aiptu 78110438 Dit Interkom Polda Malkou 11/08/2023 Trauma turmpul et ragio thorase (D) 14-8-2023
15 | Tn.Sahiun Msjid Briptu 97040559 SPKT paires MBD 13-08-2023 Close Fractrur os clavicula 1/3 Midial Desxtra 19-8-2023
15  In. Cahaya M. Kolly Bripda 00031052 Fumikit 14-08-20232 Demam thipoid 18-0-2023
17 | Mn. Ek.a Delila Saputri Bripda 01080385 Itwasda Polds maluku 15-08-2023 Dispepsis sindrom |, fibromislgia 17-8-2023
12 | Tn. Simon Tonny Thenu Bripka 87100438 Brimob Polda Maluku 18/08/2023 Febris ec Viral infection 18-8-2023
15 | Mn. Gabriela J0L ERIPDA 02061466 DIT SAMAPTA POLDA MALUKU [ 16082022 DISPEPSIA 29-8-2022
20 | Tn. Micodemus Sipahelut FS KAUR AFK [1868111115520001004 |BID KEU 17-08-2023 DM tipe 2 + Dispepsia 13-08-2023
21 Mn.IrdaH Salaza BRIFTU 52120850 Rumkit 18-08-2023 Bronchitis + Commeond cold 20-8-2023
72 | Tn. withern Talakua Bripka 85120511 Samapts polda 2102023 bz womiting + Dehidrasi Ringan-zedang 23-8-2023
23 Tn. Makuta tuarita Bripka BEOB120T Brimob 22-08-2023 Tumer regio pedis 24-3-2023
24  Tn.Rolanda G. Berhitu Bripda 0211056 Polres Msluku Tenggara 23-8-2023 Fracture Avulsi Tuberositas Tibia Dextra 28-8-2023
25 | Tn. Julianus K. Salinggi Aipda TE0E0810 Drokkez 24-08-2023 Tb Paru Putus obat General wesknesLow intake 27-8-2023
28 | Tn. Mario ¥, Lololuan Bripda 02031354 Cit =amapta 25-08/2023 Scrital pain 28-09-2023
27  TnDaniel Everd Thenu Aipds 85110228 Polsek Saparua 25-8-2023 Fibromizlgia + Dispepsia 0-8-2023
38 | Tn.Sukarmaja Sukadi Iptu 65080202 Polres 5BB 26-8-2023 Hipertensi + DM tipe 1l 28-8-2023
25 Mn.Ratna Sari BRIFTU $6020681 Bid. HUMAES POLDA MALUKU 26-04-2022 I1ZK + RHINITIS VIRAL 30-8-2023
30 | Tn. FRonal Maizpatela Aiptu TO100218 Biddokes 25-08-2023 Adhf

31 | Tn. Fivai Abdullsh Reniwurgaar Aipda 84031233 Polres Tusl 28008/2023 Angina pectoris

32 Tn. Martinus Ledrik Tomazoa AIPDA 23070545 FOLSEK LEITISER 00082022 OBS FEBRIS

33 | Tn. Muh Gusti Tanassy AIFTU 83081400 Polsek Mamrole/Polres Burw Selatan 30/08/2023 Susp SMH dd/'SH

24 | Tn. Jhany Loupatty Bripka 87120850 Brimaob Polda Maluku 3170872023 Anzmia, Bacterial infection, dyspepsia
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NAMA LENGKAP PANGKAT NRPINIP SATKER TANGGAL MR DIAGNOSE TANGGAL KR

15 | Tn. Dede Hariz Bripda 01020373 Dit Propam (2052023 Febriz ¢ susp Dengue fever dd reaksi anapilatik 432023
13 Tn.Ode Ardyn Barskz 3040100 DT POL AIR 03/05/2023 Hidrococe! 692023
17 | Tr.Ranald 5. Pali Aipdz BEQ50B14 Dt reskrim polda maluky ] Colic tebak £c susp ISK dd BSK 692023
13 | Tn. Fanesya 5. Manlohy Briptu ST Intelkcam Fokda Maluku 05052023 Impaksi molar 35 TI9ia0z3
15 | Tn. Sukarmo Kayat AIFDA 4070430 DIT POLAIRUD ] Tumear + sbses regio pedis BiSr203
4] Tn.Frangki C. Wiratama BRIPDA  [01110300 BID PROPAM 05052023 GEA, OBS. FEBRIS Bi8i2023
41 | Mn. Fanesya 5. Manlohy Briptu ST Intelkcam polda maluky 0808-2023 Impaksi molar 25 Biaz0z3

2 Tn. Saharudin Ubruzun Aipda B3080TH Palres MBD: 03052023 Hil {=inistrz) B8Ol
43 | Hani & Simangunsong |FCA 0003105 Biro SOM Polda Maluku e Dispepsiz + Gastroznteritis skut 117572023
44 | Tn. Ridho Ariyuwanansysh Bripda 30Tz Brimab Polda Maluku 18052023 Wulnus Lazeratum ragio mandibula 2208-2023
45 | Tn Juliuz D, Faraknimela Aiptu aroTizi4 Polszk Benowo Polda Jatim SPKT | 15/3=ptember/20) Gangren Pedis Diextra + DM Tipz 11 15-09-2023
48 Tn.Pieter M. Wattimena BRIFTU 0050084 SAMAPTA POLDA 1 VULNUS SCISSUM REGIO ANTEBRACHI CEXTR  13.08-2023
47 | LA Ode Saharudin BRIPKA TEO505S BINMAS POLDA MALUKU 18072023 Anemiz e Perdarahan + Hemorold gr [l + Perdary 20092023
42 | Tn.Diedy Amin Aipda 83050383 Bit Propam 174052023 Dispepsiz+HT urgency+ HHD+ Fibromizlgia 13-09-2023
45 | Tn.Edwar Talle iR 15T105042014121002  Harbangling 18-5-2023 Preumania 19:0-2023
£ | Tn¥rely E. Saukaly Bripka BB010140 Paolrzs Amban dan PP, Leasz 17052023 Impaksi 18, 38 19-09-2023
54 | Tn. Brian 2 Marlisza Brigpol 34080156 Sat brimob polda muluku 18-20-2023 Obs febris + dispepsy syndrome 2H03-2023
52 | Tn. Amzar Siclimbona Bripda 35080564 Brimeb 20052023 Febris pro observasi, susp malaria 21093-2023
£ Tn. Juliuz Manuputty BRIPKA SEOT1307 POLRES KEPULAUAN TANIMBAR [ 21/08/2023 (bs Chest Pain 220802023
54 | Tn. Restu HPurba |FDA BE0B05G Spripim Folda Maluku 152023 Dispepsia syndrome 24-03-2023
55 | Yongki Kewilsa Aipdz 84050125 Palres Kepulsuan Tanimbar 25052023 HT Emergency I zih Diraat
&7 | Petronels M D Hukunalz Bripda 02101303 Dt =amapts Polda Msluku BN Obzervasi capalgia 25409-2023
57 | Rifka Aszagaf Briptu 320254 Dit Propam Pokda Maluku 052023 CObs febriz 28-09-2023
7p Petronzls Hukunala Bripda 02101302 DIT SAMAFTA POLDA MALUKU | 28082022 (bs Chepalgia 23032023
55 |Harun B Rumatoran Bripda 00101111 DT SAMAFTA POLDA MALUKU  (27/05/2023 T paru on OAT I azih Diraeat
£0 | Harold Fonaldo Sadubun Bripks BE051525 Dit Samapta Polda Maluku T80 Bradikardi simpatomatis + angina pectoris Ilasih Clirauat
g1 | Mikolas Gerhana Werluka Bripka 83060080 Palres Kepulsuan Tanimbar B0 CKD M sih Dirawat

3) Belum optimalnya sistem pelaporan terkait penerbitan surat kesehatan
sehat / sakit bagi tahanan Polda Maluku. Sebelum tahanan Polda
Maluku dipindahkan ke Rutan Polda Maluku maka oleh penyidik
dilakukan pemeriksaan kesehatan di Rumkit Bhayangkara Tk. 1l Polda
Maluku hal ini bertujuan memastikan kondisi tahanan tersebut sehat
atau sakit di buktikan dengan melampirkan surat keterangan sehat/sakit
dari Rumkit Bhayangkara untuk proses pemindahan tahanan tersebut.
Saat ini sistem penerbitan surat keterangan masih bersifat manual
sehingga menjadi kendala dan komplain dari penyidik jika proses

pemindahan terjadi diluar jam dinas atau di hari libur kerja.

25

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN PESERTA PKA ANGKATAN IX T.A 2023
dr. VICTORINA T. LARWUY, S.Ked - NOSIS : 20230607021939




Tabel 1.6 : Data Kunjungan Pasien Tahanan Di Rumkit Bhayangkara Tk.
[l Polda Maluku Tahun 2022 — 2023
FPOLRI DAERAH MALUKU

BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHAYANGKARA AMBON

DATA KUNJUNGAN PASIEN TAHANAN TAHUN 2022

NO BULAN RAWAT 1GD RAWAT INAFP
JALAN
T | JANUART 4] 5 4]
Z | FEBRUARIT 4] TY 4]
3 | MARET U 1O 4]
T | AFRILC U 33 4]
5 | MEl U 3 [4]
© | JUNI U 1 Y
7 |Jod ) T3 T
B | AGUSIUS 4] 7 4]
T | SEFIEMBER U pLs Z
YU | OKIUBER U 3 Y
YT | NOVEWBER 4] 15 Y
YZ | DESEWMBER Y T 4]
TOTAL 2z AL E] [
DATA KUNJUNGAN PASIEN TAHANAN TAHUN 2023
NO BEULAN RAWAT 1GD RAWAT RUTAN
JALAN INAP POLDA
MALUKU
T | JANUART [4] p Y 4]
Z | FEBRUARI U [3) U U
3 | MARET U 19 U 4]
T [ AFRIC 4] 3 4] U
5 | MEl Y Y2 4] 4]
— © | JUNI U 3 | 4]
r|Joa T L Y U
T | AGUSIUS 4] ) Y U
9 | SEFTEWMBER ¥ pL T L
TOTAL 3 WAL ) AL

Ambogs, 01 Oktober 2023
3.n KARUMKIT BHAYANGKARA Tk. |11 AMBON
ASUBEID MAMMED DOKPOL

1l

S VICTORINAT LARWUY . S Ked
me‘gk—E 18 197608312003122002
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Tabel 1.7 : Rincian Kertas Kerja Subbid YanmeddokpolRumkit Bhayangkara Tk.

[Il Polda Maluku
RINCLAN KERTAS KERJA SATKER T.A. 2023
HKEMENLEME [{r=e]] HEPRJLISAAN HEGARA REPUELE. INODOMES LA
UNIT ORG ) Fapoksian Negara Republk Indoresa
UNIT EER1A (215137 RN T BHAY AN GELARA AMEON
ALCEAE] Ry 25.2093,180,000
=P L. =
— PROGRAM HEGIATANI KROY RO KOMPONER! PERHITUNGAN TAHLIN 2023 E=1e1]
SUBHOMP DETIL WOLUME HARGA SATUAMN JUBLAH BLAYA cP
i1} 1) K] (] 15]) 1]
aFid Badang Bacang Cosrassnal Lanowi 542 601, 000 Fl
[HPPHL081 -Aambaars |
PELAYAMAN TAMKES 542 BT, (o0
= KECELARAAN HEFALLA 0 38 245 (N
- Tanps Tedsken Opsras A0 OfIG 4 260 Hiod) 170108 (s
=  Tedshan Ops Aincen Paecswslen Pasca Oes 286 OfG 8,001 0,600 156 256 (i
- Tewlshan Ops Sedang Parssatan Paeecs Ops BuD OfG T a1 (i) LB (X0
- Trdsken Ops Berat Perrsatan Pesce O B0 DR .91 0,000 S0 255 (xd
- Tisslikuin Ops K Passwalen Pascs s 1.0 Ok 18,535 () NELSIE (s
- F-Emnlur TERTEWTL DILLIAR BF.IS [KARENRS i B B0 (v
-  Pengobalen Pada Tuges Opetesi Oslas Keager patala i 4 20 000 A2 B0 D
- Faslen TH Lanpbiesbg fconjungn g aoees Dious FLT AT TET EPER B B0 (i
- Ramap THiorarg i big s Dtk 2.0 ORG 1,333, 000 PR
- mﬁlmumrm GG PEGAWA NECERI I T (0 (M3
- Parnbrusn Hasshelen G | Denlal Finess) a0 O &1, ) F(ES0. (00
8 %ﬁéﬁ\nﬁuﬂémmn FELA riasan 241500, 500
X119 Eslans Barang Oosigsensl Lainesg 241 300 (0 i L]
TP 08 - fumtaan |
- PELAYAMAN DEIHFOL 0 =
KELOKTE AN FORERSIK 103 Bl (e
== FUSAT FELAYANAN TERFADL [PFT) i &
= KDRT DEWSSS OAN AR i A5 400 (W00
- KDRT Dewans B0 OH 350 060 FRf il
- EDRT Amak 0 OH 300 000 - iR
v W KDAT DEWASS DAN ARAK i 30, S0 (s
- Hen KDRT Dersias a0 OH 3541, 000 23 SO0 0
- Won KDRT Ak MO oH 8 00y 20 (a3
wx  PELAYAMAN FOREMSH i o
= PEMBLATAMN VIS «l REPERTUM | VER ) i F, a3 [
- Forban Hidug 100 0 4,000 ¥ 430 (03
e PELAYAMAN KESEHATAN TaAtANAN i 20 000 (i
- Foreat insp Tehanan Tanga Tncauwen Opasesl S40H = A8 G0y e 508, (i
- Forwul lslen Kesshatan Taheman A0 06 S ) 1S EO (0
= KESEHATAM HEAbidtuan OAN KETERTIEAN 137 T8, i
- e s -= e
- Dt Dind Markobe eSO ORG i, 13T, T, s
T & L Intsrnsd F Fhozin ER Tl ]
A ACEs Larpanan Dubkunces lenspeman ol | Sese Lo | 24 0 Laywnan 3,703 000
________ Lokami - wOTAsM@oM |
3073 EBA ST | Layanan Lisem 128 Layasan 253,500,080
f k] =2 gin i [ dan ¥ 253,508,000
E Eﬁp_‘:qmm PROGRAM ANGEARAN DAN SENCANS a0 cod

4) Perumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan - permasalahan aktual yang dihadapi
Subbid Yanmeddokpol Rumkit Bhayangkara Tk. 1l Ambon dalam
pelaksanan tugas sehari-hari, selanjutnya diidentifikasi untuk diketahui
masalah dominan yang harus diselesaikan dengan menggunakan alat
analisa USG (Urgency, Seriouseness, Growth). Proses untuk metode USG

dilaksanakan dengan memperhatikan urgensi dari masalah, keseriusan
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masalah yang dihadapi, serta kemungkinan berkembangnya masalah

tersebut semakin besar. Cara menentukan tingkat urgensi, keseriusan, dan

perkembangan isu dengan menentukan skala nilai 1 - 5. Isu yang memiliki total
skor tertinggi merupakan isu prioritas. Metode USG dapat diuraikan sebagai
berikut:

a. Urgency, yaitu dilihat seberapa mendesak isu tersebut harus dibahas
dikaitkan dengan waktu yang tersedia serta seberapa keras tekanan
waktu tersebut untuk memecahkan masalah yang menyebabkan isu
tadi.

b. Seriousness, atau seberapa serius isu tersebut perlu dibahas dikaitkan
dengan akibat yang timbul dengan penundaan pemecahan masalah
yang menimbulkan isu tersebut atau akibat yang menimbulkan masalah-
masalah lain kalau masalah penyebab isu tidak dipecahkan.

c. Growth, artinya seberapa kemungkinan-kemungkinannya isu tersebut
menjadi berkembang dikaitkan kemungkinan masalah penyebab isu
akan makin memburuk kalau dibiarkan. Berdasarkan pengamatan action
leader, ditemukan beberapa permasalahan, selanjutnya dilakukan
identifikasi masalah yang akan diangkat dengan menggunakan metode
USG, disajikan dalam table seperti di bawah ini :

Tabel 1.8. Permasalahan/lsu Strategis Yang Ada Pada Subbid
Yanmeddokpol Rumkit Bhayangkara Tk. 11l Polda Maluku
Menggunakan Metode USG

NO ISU STRATEGIS NILAI TOTAL RAN
u S| G K
1. | Belum sesuainya jumlah personil di Subbid
4 4 4 12 1]
Yanmeddokpol antara DSP dan Riil.
2. | Belum optimal Sistem Pelaporan
. 1 5 4 4 13 Il
pelayanan Kesehatan bagi Anggota / ASN Polri
sakit di Polres-Polres Jajaran.
3. | Belum Optimalnya Sistem  Pelaporan
terkait Penerbitan Surat Keterangan Sehat/Sakit| 5 | 5§ | 5 15 |
Bagi Tahanan Polda Maluku
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Keterangan : Berdasarkan skala likert 1-5 (5=sangat besar, 4=besar, 3=sedang, 2=kecil,
1=sangat kecil).

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, berdasarkan hasil Diagnostic

Reading dapat digambarkan permasalahan dan kondisi yang diharapkan

untuk mempermudah dalam mengkompulir data, adalah sebagai berikut:

Tabel. 1.9. Hasil Diagnostic Reading

NO KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DI HARAPKAN
1. | Belum optimalnya jumlah | Jumlah personil antara DSP dan rill
personil di Subbid | sesuai dengan melakukan Pengajuan

Yanmeddokpol antara DSP dan

Riil belum sesuai.

ke SDM Polda

Maluku sehingga proses pelayanan

permintaan personil

kesehatan bagi masyarakat Polri dan

masysrakat umum berjalan dengan baik.

2. | Belum optimalnya Sistem | Membuat tim di tingkat Polres jajaran
Pelaporan pelayanan Kesehatan | (11 FKTP di Polres jajaran) Pelaporan
bagi Anggota / ASN Polri sakit di | pelayanan Kesehatan bagi
Polres-Polres  Jajaran masih | Anggota/ASN Polda Maluku secara real
manual. time.

3. | Belum optimalnya Sistem | Membuat suatu system informasi yang
Pelaporan Terkait Penerbitan | terkait penerbitan surat keterangan

Surat Keterangan Sehat atau
Sakit bagi Tahanan/Tersangka

Polda Maluku masih manual dan
sering menyebabkan komplain
dari penyidik karena proses
pemindahan tahanan ke Rutan

Polda Maluku terhambat terutama

di luar jam dinas.

sehat atau sakit bagi tahanan Polda

Maluku secara real time.

Berdasarkan hasil

analisa dengan USG (Urgency, Seriouseness,
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Growth) dan Diagnistic Reading sebagaimana dinyatakan di atas, maka
dapat diperoleh permasalahan paling dominan yang harus mendapatkan
perhatian saat ini dan upaya yang perlu dilakukan untuk mencapai keadaan
yang diinginkan adalah perlunya pemimpin rumah sakit membuat inovasi
penerbitan surat keterangan sehat/sakit bagi tahanan Polda Maluku di Rumkit
Bhayangkara Tk. 11l Polda Maluku.
B. TUJUAN
1. Tujuan

Tujuan action leader dari giat Aksi Perubahan “Sistem Informasi
Penerbitan Surat Keterangan Sehat / Sakit Bagi Tahanan Polda Maluku”,
secara rinci tujuan dibagi menjadi dua, yaitu :
a. Tujuan pada saat off Campus

1). Terprogramnya Sistem Informasi mengenai Penerbitan Surat
Keterangan Sehat/Sakit (SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda
Maluku secara real time di Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda
Maluku;

2) Tersusunnya Buku Panduan Penggunaan Aplikasi Sistem
Informasi mengenai Penerbitan Surat Keterangan Sehat/Sakit
(SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda Maluku di  Rumkit
Bhayangkara Tingkat 11l Polda Maluku yang akurat dan terintegrasi
bisa terwujud;

3) Tersusunnya Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan
yang akurat dan terintegrasi;

4) Tersusunnya SPO Pemeriksaan Kesehatan Tahanan Polda
Maluku;

5) Tersedianya data based riwayat kesehatan Tahanan Triwulan 3
(September) tahun 2023;

6) Terintegrasinya Riwayat Kesehatan Tahanan dengan Sistem
Informasi;

7) Melaksanakan sosialisasi Sistem Informasi Sistem Penerbitan
Surat Keterangan Sehat/Sakit (SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda
Maluku layanan kepada stakeholder rumah sakit;
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8) Melaksanakan implementasi Buku Panduan Penggunaan Aplikasi,
Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan dan SPO
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan, Aplikasi SIPENUHATI
(Penerbitan Surat Keterangan Sehat/Sakit) Bagi Tahanan Polda
Maluku berbasis Google Form.

b. Tujuan pada tahap pasca pelatihan:

1) Merekaf data based riwayat kesehatan Tahanan Triwulan 4
(Oktober — Desember 2023) dan Semester 1 - 2 (Januari —
Desember 2024);

2) Terimplementasinya aplikasi penerbitan surat keterangan sehat /
sakit (SIPENUHATI) bagi tahanan Polda Maluku;

3) Sistem Informasi penerbitan surat keterangan sehat / sakit bagi
tahanan Polda Maluku tahun 2023 menggunakan google form akan

dikembangkan di tahun 2025 dengan menggunakan Website.

C. KEMANFAATAN AKSI PERUBAHAN

Reformasi Birokrasi Tematik menurut Sedarmayanti (2009:72), mengatakan
bahwa reformasi birokrasi merupakan upaya pemerintah untuk meningkatkan
kinerja melalui berbagai cara dengan tujuan efektivitas, efisien dan akuntabilitas.
Dasar hukum instruksi Presiden Nomor 7 tahun 2019 tentang Reformasi Birokrasi
2020 - 2024 instruksi Presiden ini menjadi pedoman dan arahan dalam
pelaksanaan refomasi birokrasi di Indonesia selama periode 2020 — 2024. 4
indikator reformasi birokrasi Tematik yaitu :

a. Pengentasan Kemiskinan

b. Peningkatan investasi

c. Digitalisasi Administrasi Pemerintahan
d

Prioritas Aktual Presiden

Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan Sehat / Sakit (SIPENUHATI)
bagi Tahanan Polda Maluku dengan mengadopsi Sistem Elektronik/Digital untuk
pengumpulan data, pelaporan, proses administrasi dapat dilakukan dengan lebih

cepat, efektif dan akurat, mengurangi birokrasi yang berlebihan, dan
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menghilangkan kegiatan manual yang memakan waktu. Sistem ini dapat
menyelesaikan permasalahan terkait tidak efisiennya pelayanan kesehatan terkait
waktu penerbitan surat keterangan bagi tahanan dan tidak akuratnya data di
Subbid Yanmeddokpol Ur Yandokpol Rumkit Bhayangkara Tk. Il Polda Maluku
dan ini terkait dengan Reformasi Birokrasi Tematik bidang Digitalisasi Administrasi
Pemerintahan.

Ada 2 manfaat :

a) Manfaat Internal :

1). Mengurangi komplain dari penyidik Polda Maluku terkait penerbitan
surat keterangan dokter bagi tahanan setelah diperiksa dokter jaga IGD
untuk dipindahkan ke Rutan Polda Maluku tidak mengalami kendala
terutama di luar jam dinas, hari Sabtu, Minggu serta hari libur Nasional
lainnya secara real time dan akurat.

2). Mempermudah kerja penyidik Polda Maluku dalam proses pemindahan
Tahanan ke Rutan Polda Maluku;

3). Mempermudah kinerja tenaga medis dan paramedis yang bertugas saat
itu dalam proses penerbitan surat keterangan bagi tahanan Polda
Maluku tersebut;

4). Mengurangi dokumen administrasi yang menumpuk di ruangan Ur
Yandokpol sehingga tidak efisien.

b. Manfaat Eksternal

1). Mempermudah kinerja penyidik dalam proses pemindahan tahanan
Polda Maluku ke Rutan Polda Maluku;

2). Membuat Buku Panduan penggunaan Aplikasi SIPENUHATI (Sistem
Informasi Penerbitan Surat Keterangan Sehat atau Sakit) bagi Tahanan
Polda Maluku, Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan dan
SPO Peemeriksaan Kesehatan Tahanan yang akan dipindahkan ke
Rutan Polda Maluku;

3). Mempercepat waktu dan meminimalisir kesalahan yang terjadi dalam
proses pemeriksaan kesehatan tahanan, penerbitan surat keterangan
sehat atau sakit bagi tahanan dan proses pemindahan tahanan Polda
Maluku ke Rutan Polda Maluku.
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D. RUANG LINGKUP

Penyusunan aksi perubahan Penerbitan Surat Keterangan Sehat/Sakit Bagi
Tahanan Polda Maluku dibuat untuk memantau kesehatan Tahanan Polda Maluku
dalam proses pemindahan ke Rutan Polda Maluku di Rumkit Bhayangkara Tingkat
Il Polda Maluku secara terpadu, akurat dan terintegrasi dengan menggunakan
suatu Sistem Informasi dalam rangka mengintegrasikan penerbitan surat
keterangan dokter bagi tahanan Polda Maluku dan data Tahanan Polda Maluku
untuk mewujudkan satu data Tahanan yang terpadu, akurat dan terintegrasi dan
sistem informasi ini ditujukan bagi semua penyidik Polda Maluku dan petugas
medis dan paramedis yang bertugas di IGD Rumkit Bhayangkara Tk. Il Polda
Maluku.

E. INOVASI DAN OUTPUT RENCANA AKSI
a. Menjelaskan rencana inovasi dalam aksi perubahan yang akan dilakukan
untuk menyelesaikan rumusan masalah.
b. Menjelaskan hasil yang ingin dicapai dari rencana aksi yang dilaksanakan.
1. INOVASI
a. Membuat Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan

Sehat/Sakit (SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda Maluku yang
akurat dan terintegrasi dengan menghimpun seluruh data tahanan
yang Akurat terkait penerbitan hasil pemeriksaan kesehatan bagi
tahanan, Terintegrasi artinya komunikasi data yang baik melalui
protokol-protokol pertukaran data terstandar menciptakan data
yang terpadu serta terintegrasi dengan sistem terkait lainnya.
Sistem Informasi Tahanan memuat seluruh informasi dan data
Kesehatan Tahanan yang paling kurang memuat hal-hal sebagai
berikut:
1. Alamat email penyidik atau dokter pemeriksa;
2. Nomor Surat Keterangan Dokter;
3 Identitas dokter pemeriksa,
4. ldentitas tahanan yang diperiksa;
5

Status tahanan yang diperiksa;
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6. Tempat, dan waktu pemeriksaan kesehatan tahanan;

7.  Hasil pemeriksaan tahanan;

8. Tandatangan dan cap dokter pemeriksa (barcode);
b. Membuat Buku Panduan Penggunaan Aplikasi SIPENUHATI Bagi
Tahanan Polda Maluku.
Membuat Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan.
Membuat SPO Pemeriksaan Kesehatan Tahanan.

Melaksanakan sosialisasi.

=~ ® 2 o

Melakukan implementasi

2.  OUTPUT RENCANA AKSI
Output Aksi Perubahan ini berupa Penerbitan Surat Keterangan

Sehat/Sakit (SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda Maluku melalui Sistem
Informasi, Buku Panduan dan SPO (Standar Prosedur Operasional),
sebagai upaya dalam mencapai output Aksi Perubahan. Adapun
kegiatan yang direncanakan akan dilaksanakan adalah sebagai berikut :
a. Keputusan Karumkit Bhayangkara Tk. Ill Polda Maluku tentang Tim

Kerja Efektif;

Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan;

Buku Panduan Penggunaan Aplikasi;

Jadwal dengan target capaian bagi Tim Efektif;

® o o o

Usulan penggunaan Inovasi Sistem Informasi Penerbitan Surat
Kesehatan Sehat / Sakit (SIPENUHATI) bagi Tahanan Polda
Maluku dalam Renja 2024;

f. Keputusan Karumkit Bhayangkara Tk. Il Polda Maluku tentang
penggunaan Inovasi dan Buku Panduan penggunaan aplikasi, dan
Buku Pedoaman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan, SPO
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan;

SPO Pemeriksaan Kesehatan Tahanan;

h.  Surat komitmen pimpinan dalam keberlanjutan penggunaan inovasi
Sistem Informasi Penerbitan Surat Kesehatan Sehat / Sakit
(SIPENUHATI) bagi Tahanan Polda Maluku;

I. BAP penyerahan proyek perubahan kepada Karumkit.
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A.

A Gl

BAB Il
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap atau Milestone aksi perubahan
1. Kegiatan
Kegiatan yang telah dilaksanakan selama off campus pada aksi
perubahan dengan judul Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan

Sehat / Sakit (SIPENUHATI) bagi tahanan Polda Maluku di Rumkit

Bhayangkara Tingkat Ill Polda Maluku ini terbagi dalam beberapa kegiatan

utama dengan mengidentifikasi tahapan berdasarkan konsep manajerial

POAC vyaitu Planning (perencanaan), Organizing (pengorganisasian),

Actuating (pelaksanaan) dan Controlling (evaluasi).

a. Planning (perencanaan): dalam tahapan perencanaan ini diawali
dengan pelaporan kepada mentor dengan bertujuan bahwa action
leader akan melaksanakan aksi perubahan yang dijalani selama off
campus. Action leader menjelaskan kepada mentor bahwa kegiatan ini
akan meningkatkan pelayanan pemeriksaan kesehatan bagi tahanan
Polda Maluku dengan menerbitkan surat keterangan sehat / sakit bagi
tahanan tersebut sehingga meningkatkan kinerja petugas medis dan
paramedis di Instalasi Gawat Darurat Rumkit Bhayangkara Tingkat Il
Polda Maluku dan bagi penyidik Polda Maluku. Dan kemudian
dilanjutkan dengan koordinasi dengan rekan kerja dan stakeholder.

b. Organizing (pengorganisasian): dalam tahapan ini action leader
menyusun dan membentuk tim efektif, melaksanakan rapat kerja dan
konsolidasi dengan tim efektif untuk pembagian tugas serta koordinasi
dengan tim IT.

c. Actuating (Pelaksanaan): dalam tahapan ini action leader
mengarahkan kepada seluruh tim efektif maupun pihak terkait untuk
mengimplementasikan rencana aksi perubahan. Dimana kegiatan ini
dimulai dengan koordinasi dengan Subbid Yanmeddokpol dan subbid,
Subbag lainnya untuk memberikan saran dan masukan dalam

pembuatan aplikasi SIPENUHATI, pembuatan aplikasi, Buku
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Pedoman, Buku Panduan, SPO, Bimtek, Sosialisasi dan implementasi
Aplikasi SIPENUHATI selain itu juga membuat surat pengembangan
serta keberlanjutannya.

d. Controlling (evaluasi): Dalam tahapan ini action leader memastikan
bahwa seluruh kegiatan telah sesuai dengan tahapan dan jadwal yang
telah disusun, melaksanakan monitoring dan evaluasi dengan angket
kuesioner terkait penggunaan Aplikasi SIPENUHATI. Kemudian
penyusunan laporan hasil aksi perubahan.

2.  Waktu Pelaksanaan
Waktu pelaksanaan aksi perubahan dilaksanakan selama = 60 hari
dimulai tanggal 02 Agustus 2023 sampai dengan 11 Oktober 2023 di
Rumkit Bhayangkara Tingkat Ill Polda Maluku dengan rincian kegiatan
mingguan terlampir (Log Activity dari minggu kesatu sampai dengan minggu
kesembilan).
3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan
Tahapan aksi perubahan yang dilaksanakan dapat dilihat pada tabel
dibawabh ini:

Tabel 2. Waktu dan Tahapan Kegiatan Aksi Perubahan

NO. KEGIATAN WAKTU OUTPUT

l. TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 60 hari

A. PLANNING (PERENCANAAN)

Melaksanakan pelaporan, konsultasi Dokumen Hasil
1 dan koordinasi dengan mentor Minggu | pelaporan,
: tentang rencana aksi perubahan 2 Agustus 2023 Konsultasi dan
yang akan dilaksanakan. koordinasi

Minggu |

Melaksanakan koordinasi awal Dokumen Hasil

2. dengan stakeholder 3 -5 Agustus 2023 Koordinasi
Membuat ceklis pengumpulan bahan Minggu | Dokumen Ceklis
3. data yang akan digunakan. 7 - 8 Agustus 2023

B ORGANIZING (TAHAP PENGORGANISASIAN)
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_ _ _ Undangan Rapat,
Rapat pembentukan Tim Efektif. Minggu Il Absensi,  Notulen
4. 9 - 11 Agustus 2023 Rapat &
Dokumentasi
5. Membagi tugas kepada Tim Efektif. Minggu Il
12- 1;0,;gustus Tabel Tugas

6. Membuat Surat Perintah untuk Tim Minggu Il .
Efektif Rencana Aksi Perubahan 15 Agusgt?Js 2023 | Dokumen Sprin

C. ACTUATING (PELAKSANAAN)

7. Proses pengumpulan data/ dokumen/ Minggu Il Dokumentasi
regulasi dalam bentuk softcopy. 16 - 18 Agustus 2023 | Regulasi dan

Dokumentasi kerja

8. Pembuatan Google Form Sistem Minggu Il Softcopy aplikasi
Informasi  Penerbitan Surat 19 - 22 Agustus 2023 | Google Form
Keterangan Sehat/Sakit Bagi Tahanan
Polda Maluku.

9. Menyusun draft Buku Panduan Minggu IV Draft Buku Panduan,
Aplikasi, Buku Pedoman 23 - 26 Agustus 2023 | Buku Pedoman, SPO
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan
dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan.

10. Pengesahan Buku Panduan Minggu IV Buku Panduan,
Penggunaan Aplikasi, Buku |28 - 29 Agustus 2023 Buku Pedoman,
Pedoman Pemeriksaan Kesehatan SPO
Tahanan dan SPO Pemeriksaan
Kesehatan Tahanan.

11. Uji Coba Aplikasi Sistem Informasi Minggu V Absensi,

Penerbitan Surat Keterangan 30 Agustus — 2 Dokumentasi,
Sehat/Sakit Bagi Tahanan Polda September 2023 Laporan
Maluku.

12. Penyempurnaan Aplikasi  Sistem Minggu V - VI Aplikasi Hasil
Informasi Penerbitan Surat |4 - 6 September 2023 | Revisi
Keterangan Sehat/Sakit Bagi
Tahanan Polda Maluku.

13. Pembuatan Surat komitmen Minggu VI Dokumen  Surat
pimpinan  dalam  keberlanjutan |7 —12 September 2023 Komitmen
penggunaan inovasi Sistem Informasi
Penerbitan Surat Kesehatan Sehat /

Sakit (SIPENUHATI) bagi Tahanan
Polda Maluku.

14. Melakukan  sosialisasi (Aplikasi Minggu VII Dokumen Undangan
Sistem Informasi Penerbitan Surat [13-19 September 2023| Absensi Notulen
Keterangan Sehat / Sakit Bagi Dokumentasi
Tahanan Polda Maluku, Buku
Pedoman Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan, Buku Panduan Aplikasi
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dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan.

15. Melakukan implementasi (Aplikasi Minggu VIII Undangan,
Sistem Informasi Penerbitan Surat 20 - 26 September | Daftar Hadir,
Keterangan Sehat / Sakit Bagi 2023 Notulen rapat,
Tahanan Polda Maluku, Buku Dokumentasi
Pedoman Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan, Buku Panduan Aplikasi
dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan.

D. CONTROLLING (PENGAWASAN)

16. Melaksananakan Monitoring dan Minggu IX Dokumentasi Check
evaluasi 27 - 3 Oktober 2023 list

17. Menyusun Laporan Akhir Aksi Minggu X - XI Dokumen
Perubahan 4 - 11 Oktober 2023

B.

Stakeholder Aksi Perubahan
1. Identifikasi Stakeholder

Stakeholder yang terlibat dalam jejaring perencanaan kerja Rencana Aksi
Perubahan (RAP) Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan Sehat/Sakit
(SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda Maluku melalui Google Form, Buku

Panduan Penggunaan Aplikasi, Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan

Tahanan dan SPO Pemeriksaan Kesehatan Tahanan Bagi Tahanan Polda

Maluku adalah :

Tabel 2..1. IDENTIFIKASI STAKEHOLDER SEBELUM AKSI PERUBAHAN

Identifikasi Stakeholder

Jenis Kelompok stakeholder

u— stakeholder 7

i — — < ) _ E»g
No Stakeholder L | S |l s | 2 0 o) = o) L=

© |8 | |g |5 | g |2 |2 ml 8BS

£ E |2 /8 |E | &% | & |% z| @5

st -

= |a 3 ) & 8 2— 5 2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A | STAKEHOLDER INTERNAL
1 | KABIDDOKKES RO MC | Informatif
2 | KARUMKIT v | +(9) MC | Informatif
3 | KAUR YANWAT +(6) KS | Edukatif
4 | KAUR YANMED v +(6) KS | Edukatif
5 | KAUR YANDOKPOL N +(8) KI | Edukatif
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7 | Peg. BLU URYANDOKPOL v +(6) KS | Edukatif
9 | KASUBBAG WASINTERN v +(6) KS | Persuasif
10| KASUBAG RENMIN N +(8) KI | Persuasif
11| KAUR MIN J +(8) Kl | Persuasif
12| OPERATOR N +(8) Kl | Persuasif
13| KASUBAG BINFUNG N +(6) KI | Persuasif
14| KAUR REN N +(6) Kl | Persuasif
15| KEPRU IGD V +(6) Kl | Persuasif
16| BAMIN URYANDOKPOL N +(6) KI | Persuasif
17| Peg. BLU N +(6) Kl | Persuasif
URYANMEDDOKPOL
18| Peg. BLU SUBBAG BINFUNG N +(6) KI | Persuasif
B | STAKEHOLDER
EKSTERNAL
1 | PENYIDIK POLDA MALUKU V +(2) | ME | Persuasif
2 | DOKTER MITRA IGD v +(2) | ME | Persuatif
3 | PERAWAT MITRAIGD N +(2) | ME | Persuasif
4 | KELUARGA TAHANAN v +(2) | ME | Persuasif
Keterangan:
> Jenis stakeholder

v' Primer . penerima manfaat/target dari upaya

v' Sekunder : mereka yang langsung terlibat

v Utama . pejabat yang membuat kebijakan

> Kelompok stakeholder

v' Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi

v' Defenders : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
v’ Latens : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi
v' Aphatetics : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah

> Pemetaan posisi dari setiap stakeholder:
v Sangat mendukung : +++
v" Mendukung D+
v" Agak mendukung D+
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A il

> Penetapan pengaruh stakeholder, makin besar pengaruh, makin

tinggi kepentingan:

v Rendah 11-2
v' Sedang :3-4
v' Tinggi :5-8
v’ Sangat Tinggi: 9< ...

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa stakeholder
yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program yang dimilki oleh

organisasi. Untuk itu perlu dikenal jenis stakeholder sebagai berikut :

1. Stakeholder Utama/kunci
Stakeholder utama/kunci adalah stakeholder yang memiliki pengaruh
positif/negatif terhadap kegiatan Satker dan keberadaan mereka sangat
penting bagi organisasi yang memiliki program tersebut.

2. Stakeholder Primer
Stakeholder primer adalah stakeholder yang langsung dipengaruhi oleh
kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu. Pengaruh disini
dapat bersifat positif maupun negatif.

3. Stakeholder Sekunder
Stakeholder sekunder adalah stakeholder yang tidak langsung
dipengaruhi oleh kegiatan yang dijalankan oleh organisasi publik tertentu.

Pengaruh disini dapat bersifat positif maupun negatif pula.

2. Peta Jejaring (Net Map) Stakeholder
Berdasarkan tabel identifikasi stakeholder di atas, selanjutnya penulis dapat
memetakan stakeholder tersebut ke dalam bentuk peta jejaring (net map) sebagai
berikut :
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Gambar 2. : PETA JEJARING SEBELUM AKSI PERUBAHAN

e

"

-
-

4

[/

VAP

N

KETERANGAN :
N : Laporan
—_— : Sosialisasi / aliran Dana
—_— . Perintah
— : Koordinasi

3. Kuadran Stakeholder
Berdasarkan peta jejaring (net map) di atas, penulis membagi stakeholder

dalam Rencana Aksi Perubahan (RAP) menjadi kuadran sebagai berikut :
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Tabel 2.1 : KUADRAN STAKEHOLDER SEBELUM AKSI
PERUBAHAN

PENGARUH TINGGI
4

PERAN o &
RENDAH
DEFENDERS

PEG. BLU UR YANDOKPOL
PEG. BLU SUBBAG BINFUNG

APHATETIC
~ 3. KAURYANDOKPOL
S b. KASUBAG RENMIN
MALUKU ¢ KAURMIN
b. DOKTER JAGAIGD il
c. PERAWAT JAGAIGD e. KAURREN
d. KELUARGA TAHANAN f. KEPRUIGD
g. KASUBAGEBINFUNG
. BAMIN UR YANDOKPOL
i
i

A

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah

C. Strategi Komunikasi

menggunakan 2 strategi yaitu Strategi dalam menjalin hubungan dengan
Stakeholder dan Strategi Komunikasi:
1. Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder:

a. Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan
bagi stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi
(Promoters).

b. Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian
penting dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang memilki

Pengaruh rendah peran tinggi (Defenders).
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c. Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi
keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder dengan
strategi keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang
mempunyai pengaruh tinggi peran rendah (Latens).

d. Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah
peran rendah (Apathetic).

2.  Strategi Komunikasi
Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi
komunikasi,diantaranya :

a. Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah
cara mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan
kepada Stakeholder.

b. Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti pengaruh
kelompok terhadap individu atau Stakeholder.

c. Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang
bertujuan mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan
penerangan. Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya,
apa sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat
yang benar pula.

d. Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya, maupun
dan terutama perasaannya.

e. Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi
Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan, dapat
diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-pendapat,
fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman.

f. Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan jalan
memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam bentuk
peraturan-peraturan, perintah-perintah.

g. Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan dilakukan
dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-petunjuk pada

subjek tertentu, demi capaian suatu tujuan.
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Metode komunikasi yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya
upaya rencana aksi perubahan ini diaplikasikan baik secara komunikatif,
Persuasive, maupun instruktif. Penjelasan metode komunikasi sebagai
berikut:

a. Komunikatif yaitu Action Leader melakukan koordinasi dan konsultasi
dengan mentor secara terus menerus selaku mentor dalam aksi
perubahan yang sedang dilakukan;

b. Persuasif yaitu Action Leader memberikan alasan atau pengertian akan
tujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi Subsatker serta
mengajak para rekan kerja team work untuk ikut menyusun jadwal
pelaksanaan aksi perubahan sehingga dapat dilaksanakan dengan
maksimal sesuai dengan perencanaan yang disepakati bersama;

c. Instruktif yaitu Action Leader memberikan arahan atau perintah agar
para pelaksanaan/tim efektif melaksanakan tugas atau pekerjaan

dalam aksi perubahan.
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BAB Il

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya

1. Mobilisasi Sumber Daya

Adapun struktur sumber daya yang menjadi Tim Efektif aksi perubahan

tergambar dibawah ini :

__

i

Gambar 3. : Mobilisasi Sumber SDM

NO POSISI

TANGGUNG JAWAB

1. | SPONSOR/
MENTOR

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

Memberikan otorisasi kepada peserta untuk
menyusun giat aksi perubahan;

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap
rencana aksi perubahan peserta diklat;

Memastikan giat aksi perubahan tersebut
membantu peningkatan kinerja organisasi;

Menjadi sumber inspirasi bagi peserta diklat dalam
membantu giat aksi perubahan;

Memonitor progress pelaksanaan tahap taking
ownership;

Menyetujui giat aksi perubahan;

Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas
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8)

9)

peserta berdasar sikap profesionalisme;

Memberikan dukungan penuh kepada peserta diklat
dalam mengimplementasikan aksi perubahan;
Memberikan dukungan kepada peserta dalam
mendayagunakan seluruh potensi sumberdaya yang
diperlukan dalam melakukan implementasi aksi

perubahan

2. ACTION
LEADER

Merencanakan aksi perubahan dan dikonsultasikan
dengan mentor

Aktif  melakukan  diskusi  dan melaporkan
pelaksanaan aksi perubahan kepada Mentor dan
Coach.

Melakukan koordinasi dengan stakeholder internal
maupun eksternal

Memotivasi dan menggerakkan seluruh elemen
stakeholder yang terkait.

Membuat Rancangan Aksi Perubahan dan Laporan

Hasil Aksi Perubahan.

3. COACH

. Membantu membuat perencanaan serta pelaporan.

. Memberikan metodologi dan dukungan proses atas

pelaksanaan Aksi Perubahan.
memberikan arahan secara teoritis, monitoring serta
berkoordinasi dengan Action Leader terkait aksi

perubahan.

. mengarahkan Action Leader untuk lebih bersinergi

dengan mentor dan tim efektif dalam pelaksanaan

proyek.

. Menyiapkan administrasi pada setiap pelaksanaan

aksi perubahan.
a. Surat keluar
b. Surat undangan

c. Daftar hadir pertemuan
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d. Notulensi hasil rapat

4. | TIM EFEKTIF e. Dokumentasi dan lain-lain

2. Melaporkan pelaksanaan kegiatan yang terkait
dengan administrasi kepada Project Leader.

3. Menyusun dan  mengarsipkan kelengkapan
administrasi pada setiap kegiatan aksi perubahan.

4. Membantu melaksanakan proses administrasi pada
setiap kegiatan aksi perubahan

5. Memberikan  saran masukan terkait aksi

perubahan ini.

Tabel 3. Peran Tim Efektif
2. Pengelolaan Anggaran
Anggaran yang dibutuhkan untuk implementasi aksi perubahan ini adalah
bersumber dari dana swadaya action leader.

Tabel 3.1 : Realisasi Anggaran Aksi Perubahan

NO URAIAN JUMLAH HARGA / TOTAL/
KEGIATAN Rp Rp
1 | Snack kegiatan rapat dengan 2 Giat 150.000 300.000
tim efektif
o | Snack kegiatan rapat dengan 2 Giat 150.000 300.000
stakeholder
3 | Webinar 1 Giat 95.000 95.000
4 | Webinar 1 Giat 10.000 10.000
5 | Snack kegiatan  Sosialsasi 2 Giat 150.000 300.000
seminar
6 | Snack kegiatan  Bimtek 2 Giat 100.000 200.000
aplikasi
Pembuatan Buku Panduan, 6 Buah 50.000 300.000
7 | Buku Pedoman dan Buku
Kumpulan SPO
Total Yang Dibayarkan 1.600.000

3. Pengelolaan Sarana Dan Prasarana
Dalam pelaksanaan kegiatan aksi perubahan, action leader memanfaatkan

sarana dan prasarana yang terdapat pada satuan kerja antara lain:
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Maluku:;

Printer;

b
c
d.
e. Telepon;
f

Jaringan internet;

Komputer dan laptop;

. Strategi Mengatasi Masalah

Ruang kerja Subbid Yanmeddokpol Rumkit Bhayangkara Tingkat 11l Polda

Ruang Rapat Rumkit Bhayangkara Tingkat 11l Polda Maluku;

Permasalahan yang muncul pada saat pelaksanaan Aksi Perubahan ini dapat

dilihat dalam :

Tabel 3.2 Strategi Mengatasi Masalah

NO POTENSI MASALAH RESIKO STRATEGI
1. | Action Leader dan Tim| Kurang maksimal hasil a. Melakukan penyusunan jadwal
efektif Kesulitan dalam| dari aksi perubahan yang disepakati  bersama,
melakukan koordinasi dan sehingga tahapan- tahapan
konsultasi yang jadwal kegiatan dapat menjadi
disebabkan Action leader panduan untuk menyelesaikan
dibebani tugas sehari-hari aksi perubahan tepat waktu;
dan Kurangnya SDM b. Komunikasi dan koordinasi
sehingga tumpang yang baik dengan tim efektif
tindih kegiatan dan Stakeholder Internal dan
implementasi dengan Eksternal dalam Pembagian
tugas-tugas kantor; waktu dengan penjadwalan
yang menyesuaikan antara
proyek perubahan dan
pekerjaan.

C. Informasi rutin antara action
leader ke tim efektif ataupun
sebaliknya.

2. Ketidak  hadirnya  tim | Kualitas dan kuantitas ja. Melakukan pendekatan,

efektif dalam setiap jumlah - peserta rapat penyampaian informasi/
kurang maksimal

pertemuan rapat maupun | sehingga dapat | sosialisasi agar pemahaman

koordinasi. mempengaruhi dan kesadaran para stakeholder
keberhasilan dari aksi

perubahan tergugah untuk turut membantu
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suksesnya aksi perubahannya

b. Mengoptimalkan SDM yang ada
dengan membagi tugas yang
jelas terkait dengan aksi

perubahan.

5. Metode Giat Aksi Perubahan
Metode komunikasi yang digunakan adalah :
a. Direct, komunikasi langsung melalui tatap muka, rapat koordinasi,
sosialisasi, monitoring/pemantauan dan edukasi.
b. Indirect, komunikasi tidak langsung melalui telepon atau media on-line
lainnya dengan stakeholders internal dan eksternal.
B. STAKEHOLDER
1. Dukungan Stakeholder
Stakeholder yang terlibat dalam giat aksi perubahan terbagi menjadi dua yakni
stakeholder internal dan eksternal. Pada tabel dibawah adalah hasil identifikasi
stakeholders setelah aksi perubahan dengan judul Sistem Informasi Penerbitan

Surat Keterangan Sehat / Sakit bagi Tahanan Polda Maluku :

Identifikasi Stakeholder
Jenis Kelompok stakeholder

- stakeholder 5

hv7 — e [%)] oD ©
No Stakeholder :5‘_) o Ll | 2 %) @ 2 o) E —E

s |8 |E|E| T § | 2 | 2 B 85

e |E | 28| ¢ 5 |8 | ® 5 &5

| 3 =) - = = S{ 5 ~

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B | STAKEHOLDER
EKSTERNAL
1 | PENYIDIK POLDA MALUKU N +(8) ME Persuasif
2 | DOKTER MITRA IGD N +(8) ME Persuatif
3 | PERAWAT MITRAIGD v +(8) ME | Persuasif
4 | KELUARGA TAHANAN v +(8) ME | Persuasif
A | STAKEHOLDER INTERNAL
1 | KABIDDOKKES v | ++(10) MC | Informatif
2 | KARUMKIT v | ++(10) MC | Informatif
3 | KAUR YANWAT v +(8) KS | Edukatif
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4 | KAUR YANMED v +(8) KS | Edukatif

5 | KAUR YANDOKPOL N +(9) Kl | Edukatif

7 | Peg. BLU URYANDOKPOL N +(8) KS | Edukatif

9 | KASUBBAG WASINTERN v +(8) KS | Persuasif
10| KASUBAG RENMIN N +(9) Kl | Persuasif
11| KAUR MIN N +(9) KI | Persuasif
12| OPERATOR v +(9) Kl | Persuasif
13| KASUBAG BINFUNG v +(8) Kl | Persuasif
14| KAUR REN N +(8) Kl | Persuasif
15| KEPRU IGD \/ +(9) Kl | Persuasif
16| BAMIN URYANDOKPOL N +(9) Kl | Persuasif
17| Peg. BLU N +(8) Kl | Persuasif

URYANMEDDOKPOL
18| Peg. BLU SUBBAG BINFUNG v +(8) Kl | Persuasif
B | STAKEHOLDER
EKSTERNAL

1 | PENYIDIK POLDA MALUKU N +(8) ME | Persuasif
2 | DOKTER MITRA IGD N +(8) ME | Persuatif
3 | PERAWAT MITRAIGD v +(8) ME | Persuasif
4 | KELUARGA TAHANAN v +(8) ME | Persuasif

Tabel 3.3. : Stakeholder

2. PetalJejaring (Net Map)

Gambar 3.1. : Peta Jejaring Setelah Aksi Perubahan
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3. Kuadran Stakeholder

Gambar 3.2: Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan
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Pada Gambar menunjukkan adanya perubahan identifikasi terkait Stakeholder
setelah aksi perubahan sebagai berikut :
a. Stakeholder internal : Kabiddokkes, PIt. Karumkit, Kaur Yandokpol,

Kepru IGD, Bamin Ur Yandokpol, Kasubbag Renmin, Kaur Min,
Kasubbag Wasintern, Kasubbag Binfung, Kaur Ren, Operator, Pegawai
BLU Ur Yandokpol, Pegawai BLU Yanmeddokpol, memberikan
dukungan yang sangat tinggi terhadap aksi perubahan yang dilakukan.
Hal ini ditunjukkan dengan adanya pernyataan dukungan, kemudahan
komunikasi dan koordinasi, pemberian input/saran saat implementasi
aksi perubahan dan dukungan persetujuan atas inovasi aksi perubahan

yang dilakukan.

. Stakeholder eksternal : Penyidik Polda Maluku, Dokter Mitra IGD,

Perawat Mitra IGD, Keluarga Tahanan memberikan dukungan yang
sangat tinggi terhadap aksi perubahan yang dilakukan, Hal ini
ditunjukkan dengan adanya pernyataan dukungan, kemudahan
komunikasi dan koordinasi dan memberikan respon yang postitif

terhadap aksi perubahan yang ditunjukkan pada saat kegiatan dan
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penginputan ke dalam aplikasi SIPENUHATI sesuai dengan waktu yang

telah ditentukan.

C. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Tim  Efektif Aksi

Perubahan

Rencana

Menghadap Kabiddokkes Polda
Maluku KBP dr. Bambang
Prasetya, SpB selaku PIt.
Karumkit Bhayangkara Tingkat I
Ambon untuk melaporkan dan
meminta  kesediaan  sebagai
Mentor menggantikan  Mentor
sebelumnya Kompol dr. Chandra
Tanoeisan, SpKFR yang
dimutasikan ke Polda Sulut terkait
aksi perubahan.

NO TAHAPAN KEGIATAN WAKTU KETERANGAN
1 TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 60 hari
| A | PLANNING (PERENCANAAN) |
1. Melaksanakan pelaporan , Minggu | Tidak sesuai jadwal, maju
konsultasi dan koordinasi dengan 2 Agustus 2023 menjadi tanggal 3 Agustus
mentor tentang rencana aksi 2023
perubahan yang akan
dilaksanakan
2. | 1. Melaksanakan koordinasi Minggu | 1. Sesuai jadwal, dijadwal
dengan stakeholder. 4 - 5 Agustus 2023 pelaksanaan 2 hari
2. Webinar Publik  Speaking menjadi 1 hari,
Series Panduan Praktis untuk pelaksanaan tanggal 5
Pemula Agustus 2023 dibatalkan.
2. Tidak ada pada tahapan
kegiatan awal menjadi ada
giat webinar
3. Membuat ceklis pengumpulan Minggu | Tidak sesuai jadwal, mundur
bahandata yang akan digunakan. 7 - 9 Agustus 2023 | menjadi tanggal 2 Agustus
2023
4. Rapat pembentukan Tim Efektif Minggu Il Tidak sesuai jadwal, mundur
9 —11 Agustus 2023 | menjadi tanggal 7 - 8
Agustus 2023
5. Membagi tugas kepada Tim Efektif Minggu Il Tidak sesuai jadwal, mundur
12 — 14 Agustus 2023 | menjadi tanggal 9 - 10
Agustus 2023
6. | Membuat Surat Perintah untuk Minggu Il Tidak sesuai jadwal, mundur

15 Agustus 2023

Minggu 1l
14 Agustus 2023

menjadi tanggal 11 - 12
Agustus 2023

Tidak ada pada tahapan
kegiatan awal dikarenakan
adanya mutasi Karumkit
yang lama ke Karumkit yang
baru

1. Proses pengumpulan data/

dokumen/  regulasi  dalam
bentuk softcopy untuk
Aplikasi.

Minggu 1l
16 — 18 Agustus 2023

Tidak sesuai jadwal, mundur
menjadi tanggal 15 - 16
Agustus 2023

! gﬂm!
Sy
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2. Webinar Pentingnya
Penguasaan Ketrampilan
Digital di Era Disrupsi.

Minggu llI
16 Agustus 2023

Tidak ada pada tahapan
kegiatan awal menjadi ada
giat webinar

9. Pembuatan Google Form Sistem Minggu 11l Tidak sesuai jadwal, mundur
Informasi Penerbitan Surat |19 - 22 Agustus 2023 | menjadi tanggal 18 - 19
Keterangan Sehat/Sakit Bagi Agustus 2023
Tahanan Polda Maluku.

10. | Menyusun draft Buku Panduan Minggu IV Tidak sesuai jadwal, mundur
Aplikasi, Buku Pedoman | 23 — 26 Agustus 2023 | menjadi tanggal 21 Agustus
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan 2023
dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan PoldaMaluku.

11. | Menyusun draft Buku Panduan Minggu IV Sesuai jadwal
Aplikasi, Buku Pedoman 24 Agustus 2023
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan
dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan
PoldaMaluku.

Webinar : Menghadapi Tantangan Minggu IV Tidak ada pada tahapan
Cybercrime Peran Digital Forensik 24 Agustus 2023 kegiatan awal menjadi ada
Dalam Perlindungan Data dan giat webinar

Informasi.

12. | Menyusun draft Buku Panduan Minggu IV Sesuai jadwal
Aplikasi, Buku Pedoman | 25 — 26 Agustus 2023
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan
dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan PoldaMaluku.

Webinar Mengetahui Potensi Tim Minggu IV Tidak ada pada tahapan
Untuk Membangun Tim Yang 25 Agustus 2023 kegiatan awal menjadi ada
Efektif giat webinar

13. | Pengesahan Buku Panduan Minggu V Sesuai jadwal untuk
Penggunaan Aplikasi, Buku | 28 — 29 Agustus 2023 | Pengesahan Buku Panduan
Pedoman Pemeriksaan Penggunaan Aplikasi dan
Kesehatan Tahanan dan SPO Buku Pedoman
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan Pemeriksaan Kesehatan
Polda Maluku. Tahanan.

Webinar Ruang Digital = Minggu V Tidak ada pada tahapan
Ruangan Kreasi Positif 29 Agustus 2023 kegiatan awal menjadi ada
giat webinar

14. | Uji Coba  Aplikasi Sistem Minggu V Sesuai jadwal
Informasi Sistem Informasi 30 Agustus 2023
Penerbitan  Surat Keterangan
Sehat/Sakit BagiTahanan Polda
Maluku.

15. | Pengesahan Manual Book Minggu V Tidak sesuai jadwal untuk
Aplikasi, Buku Pedoman 31 Agustus 2023 pengesahan SPO
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan Pemeriksaan Kesehatan

dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan Polda Maluku.

Tahanan karena ada revisi
penulisan maju  menjadi
tanggal 31 Agustus 2023.

Webinar Transformasi

: Digital
2023 Batch 4

Minggu V
31 Agustus 2023

Tidak ada pada tahapan
kegiatan awal menjadi ada
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giat webinar

16. | Uji Coba  Aplikasi  Sistem Minggu V Sesuai jadwal
Informasi Sistem Informasi 30 Agustus — 2
Penerbitan  Surat Keterangan september 2023
Sehat/Sakit BagiTahanan Polda
Maluku.

17. | Penyempurnaan Aplikasi Minggu VI Sesuai jadwal
SIPENUHATI Bagi Tahanan Polda | 4, 5 & 7 September
Maluku 2023

18. | Bimtek : Peningkatan Kompetensi Minggu VI Tidak ada pada tahapan
Petugas Petugas Rehabilitasi |4 — 8 September 2023 | kegiatan awal menjadi ada
melalui Motivation Interviewing giat Bimtek.

(Ml) dan Cognitive Behavior
Therapy (CBT) di BNNP Maluku

19. | Pembuatan Surat  Komitmen Minggu VI Tidak sesuai jadwal, maju
Pimpinan dalam keberlanjutan | 6 - 8 September 2023 | menjadi tanggal 7 - 12
penggunaan inovasi  Aplikasi September 2023
SIPENUHATI Bagi Tahanan Polda
Maluku

19. | Pembuatan Pelaporan Mingguan Minggu VI Sesuai jadwal

9 September 2023

20. | Membuat undangan dan Minggu VII Tidak sesuai jadwal mundur
mempersiapkan sosialisasi | 13 - 19 September menjadi tanggal 11
(Aplikasi  SIPENUHATI  Bagi 2023 September
Tahanan Polda Maluku, Buku
Pedoman Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan, Buku Panduan
Penggunaan Aplikasi dan SPO
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan.

20 | Membuat PPT sosialisasi (Aplikasi Minggu VII Tidak sesuai jadwal mundur
SIPENUHATI Bagi Tahanan Polda | 13 -19 September menjadi tanggal 12
Maluku, Buku Pedoman 2023 September
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan,

Buku Panduan Penggunaan
Aplikasi dan SPO Pemeriksaan
Kesehatan Tahanan.

21. | Melakukan Sosialisasi (Aplikasi Minggu VII Tidak sesuai jadwal
SIPENUHATI Bagi Tahanan Polda | 13 — 19 September | direncanakan hanya pada
Maluku, Buku Pedoman 2023 tanggal 13 September
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan,

Buku Panduan Penggunaan
Aplikasi dan SPO Pemeriksaan
Kesehatan Tahanan.

22. | Sebagai Narasumber  dalam Minggu VII Tidak ada pada tahapan
kegiatan : Pelatihan Penanganan| 15 September 2023 | kegiatan awal menjadi ada
Kasus Untuk TIM WCC (Women giat sebagai Narasumber.
Crisis Center) dengan Topic
Pentingnya Medicolegal Untuk
Kasus Kekerasan Terhadap
Perempuan dan Anak

23. | Membuat Laporan Mingguan Minggu VII Tidak sesuai jadwal
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16 September 2023
24. | Melakukan implementasi (Aplikasi Minggu VII Tidak sesuai jadwal mundur
SIPENUHATI Bagi Tahanan 20— 26 September menjadi tanggal 18 - 23
Polda Maluku, Buku Pedoman 2023 September
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan,
Buku Panduan Aplikasi
dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan.
25. | Melaksananakan Monitoring Minggu IX Tidak sesuai jadwal mundur
dan evaluasi 27 - 03 Oktober 2023 | menjadi tanggal 25 - 30
September
26. | Menyusun Laporan Akhir Minggu X - XI Tidak sesuai jadwal mundur
Aksi Perubahan 4 - 11 Oktober 2023 karena ada jadwal Monev
dari Pusdikmin Polri tanggal
3 — 5 Oktober sehingga
mennyusun laporan
menjadi tanggal 6 - 11
Oktober 2023
E | KEGIATAN
JANGKA PENDEK
18. Penggunaan Aplikasi Tidak sesuai jadwal dan
SIPENUHATI Bagi Tahanan 6 Bulan maju pada tahap jangka
d luk pendek dan akan
Polda Maluku diperdalam setelah
selesai diklat (jangka
menengah)
JANGKA PANJANG
19. | Evaluasi hasil Pemantauan
Kesehatan Tahanan
menggunakan Aplikasi
SIPENUHATI Bagi Tahanan 1 Tahun
Polda Maluku.
20. Pembuatan aplikasi
SIPENUHATI bagi Tahanan
Polda Maluku berbasis
google form ke website. 1 Tahun

Tabel 3.4. : Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Dari tabel diatas, tahap perencanaan ada yang tidak sesuai perencanaan namun

pelaksanaan tetap ada,

selanjutnya dalam

tahap pengorganisasian dan

pelaksanaan ada yang sesuai jadwal dan ada yang tidak sesuai jadwal namun

pelaksanaan tetap terlaksana. Adapun beberapa kegiatan yang mengalami

perubahan diantaranya:

a. Pelaporan ke Mentor;

b. Rapat koordinasi dengan Stakeholder;
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Membuat ceklist data awal;

Rapat pembentukan Tim Efektif;

Membagi tugas tim efektif dan pembuatan surat perintah tim efektif;
Pengumpulan data untuk aplikasi:

Pembuatan google form aplikasi;

Menyusun draft buku panduan aplikasi, buku pedoman pemeriksaan
kesehatan tahanan;

Pembuatan surat komitmen Pimpinan;

Sosialisasi Buku panduan aplikasi, buku pedoman pemeriksaan kesehatan,
SPO pemeriksaan kesehatan tahanan;

Implementasi;

Monitoring dan evaluasi:

Laporan hasil aksi peruban.

Banyak kegiatan yang tidak sesuai jadwal dikarena :

a)

b)

Penyusunan pentahapan kegiatan awal Action leader menghitung dalam 1
minggu adalah 7 hari pelaksanaan kegiatan sehingga awal off campus
dimulai tgl 2 Agustus 2023 sampai tanggal 9 Agustus 2023 yang seharusnya
Minggu 1 : tanggal 2 Agustus — 5 Agustus 2023.

Pada awalnya poin a tidak sesuai jadwal karena waktu yang dibutuhkan lebih
lama (menyesuaikan waktu dengan mentor) dan poin b, ¢ ikut berubah.
Sedangkan pada poin | dan m juga tidak sesuai jadwal dikarenakan ada
kegiatan monev dari Pusdikmin Lemdiklat Polri yang dilaksanakan pada
tanggal 03 -05 Oktober 2023.

Pencapaian hasil aksi perubahan

Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus yang terdiri dari tahap
Planning, organizing, actuating dan Controlling dapat dilihat dalam tabel
berikut :

Tabel 3.5. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

NO TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN

I PERENCANAAN (PLANNING)
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NO TAHAPAN KEGIATAN TARGET CAPAIAN

1 | Laporan kepada Karumkit Bhayangkara 1 Giat 100%
Tingkat 11l Ambon sebagai Mentor
tentang hasil seminar rencana aksi
perubahan dan rencana pelaksanaan aksi
perubahan

2 | Konsolidasi dan koordinasi dengan rekan 1 Giat 100%
kerja serta stakeholder tentang rencana
pelaksanaan aksi perubahan

Il PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)

1 | Penyusunan dan penerbitan Sprin 1 100%
tentang Pembentukan Tim Efektif. Dokumen

2 | Rapat kerja Tim Efektif untuk pembagian 1 Giat 100%
tugas dalam pelaksanaan rencana aksi
perubahan.

3 | Koordinasi dengan Tim IT terkait 1 Giat 100%

pembuatan aplikasi.

[l | PELAKSANAAN (ACTUATING)

1 | Membuat aplikasi SIPENUHATI 1 Aplikasi 100%
secara
Online
2 | Action leader mengikuti Webinar 8 Giat 100%
3 | Action leader mengikuti Bimtek 1 Giat 100 %
4 | Mensosialisasikan hasil Bimtek kepada tim 1 Giat 100%
efektif
5 | Pembuatan Buku Panduan Aplikasi 1 Buku 100%
SIPENUHATI
6 | Pembuatan Buku Pedoman Pemeriksaan 1 Buku 100%
Kesehatan Tahanan
7 | Pembuatan Buku Kumpulan SPO 1 Buku 100%
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan
8 | Legalisasi Surat Keputusan Kasatker 1 100%
terkait aplikasi SIPENUHATI Dokumen
9 | Mensosialisasikan ke Personil dan petugas 2 Giat 100%

IGD aplikasi SIPENUHATI, Buku Panduan
Penggunaan Aplikasi, Buku Pedoman
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan, SPO
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan.

10 | Mengimplementasikan aplikasi |Penginputan 100%
SIPENUHATI pada IGD Rumkit melalui
Bhayangkara Tk. Il Ambon. aplikasi
terlaksana
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NO

TAHAPAN KEGIATAN

TARGET

CAPAIAN

11

Mengimplementasikan Buku Pedoman
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan di
Rutan Polda Maluku.

1 Giat
Rutan Polda
Maluku

100%

12

Mengimplementasikan Buku Pedoman
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan untuk
Tahanan dengan Resiko Tinggi lanjutan
di Rumkit Bhayangkara Tk. Il Ambon.

1 Giat

100%

10

Pembuatan surat pernyataan
keberlanjutan penggunaan SIPENUHATI

Dokumen

100%

MONITORING DAN EVALUASI

Melaksanakan Monitoring dan Evaluasi
dengan membuat angket kuesioner

Memperbaiki dan menyelesaikan hasil

Monev

Merekap hasil kuesioner dari Stakeholder

1 Giat

100%

Merekaf  data  hasil pemeriksaan
kesehatan tahanan melalui Aplikasi
SIPENUHATI bulan September 2023

1
Dokumen

100 %

akhir
dan

Menyusun laporan
pelaksanaan aksi  perubahan
persetujuan laporan pelaksanaan aksi
perubahan oleh mentor dan coach.

1 Giat

100%

JANGKA MENENGAH

Bimtek aplikasi SIPENUHATI khusus
perawat dan dokter jaga IGD Rumkit
Bhayangkara Tk. Il Ambon.

1 Giat

100%

Mengimplementasikan aplikasi
SIPENUHATI khusus perawat dan dokter
jaga IGD Rumkit Bhayangkara Tk. Ill
Polda Maluku.

1 Giat

100%

JANGKA PANJANG

Mengembangkan secara berkelanjutan
tentang aplikasi DALANG GUNUNG
dengan melampirkan soft copy dokumen
perwabkeu sebagai bentuk penerapan
sistem paperless

Dilaksanakan
1 -2 tahun
setelah
selesainya
Diklat

Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian yang dihasilkan

dari masing-masing tahapan kegiatan dan dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. Tahap Persiapan/Planning
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Tahap Perencanan dilaksanakan pada 02 s/d 05 Agustus 2023. Dalam
melaksanakan tahapan perencanaan aksi perubahan kegiatan diawali
dengan:

» Laporan kepada mentor tentang rencana area perubahan terpilih yang
akan dijadikan aksi perubahan tidak sesuai jadwalan pada tanggal 02
Agustus 2023 menjadi tanggal 03 Agustus 2023, action leader
menyampaikan maksud dan tujuannya kepada mentor mengenai rencana
aksi perubahan yang akan dilaksanakan selama 60 hari kedepan.

Gambar 3.3. Laporan action leader kepada mentor

» Koordinasi dengan rekan kerja tentang giat aksi perubahan.

Koordinasi dengan rekan kerja dan mentor tentang giat aksi perubahan

yang akan dilaksanakan, sesuai penjadwalan pada tanggal 04 Agustus
2023

v/

P [4

LR &
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POLRI DAERAH MALUKU
BIDANG KEDOKTERAMN DAN KESEHATAN
RUMAH SAKIT BHATANGHARA AMBON

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN PELAKSANAAN PERUBAHAN

PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR (PKA)
ANGKATAN IX T.A. 2023

Says ysng henandstengan. dibawab ini:

Nams. : dr CHANDRA TANGEISAN, SpKER
Pangkst/ NRP [ NIP:  KOMISARIS POLISI/84042066

Jsbstan : KARUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT Il POLDA MALUKU
Kesatusn, : POLDA MALUKU

Dangsn ini menyseksn bahws, s9ys barssdis untuk mendukung den ikut sers sshegsi
ksi perubaban dar aeseds. Pelathan Kepamimainsn

Administrator PKA PAIVPNS Pali sngikatan X Tahun snogsrsn 2023, yaty.;:
Nams. 4t VICTORINA TABITHA LARWUY, Si5ed

Pangkat/ NRP / NIP: PEMBINA NIP 187608212002122002

Jabstan, KASUBBID YANMEDDOKPOL

Kesatusn : RUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT Il POLDA MALUKU
Judyl RAP SIPENUHATI (SISTEM INFORMAS| PENERBITAN SURAT

Gambar 3.4.: Rapat Koordinasi Dengan Stakeholder

» Pelaksanaan Webinar : Publik Speaking Series Panduan Praktis untuk
Pemula.
Dalam kegiatan webinar ini bertujuan untuk meningkatkan dan
membangun kemampuan leadership serta peningkatan produktivitas dan
efisiensi, meningkatkan kualitas dalam berkomunikasi baik secara verbal
dan non verbal kepada sesama rekan kerja maupun atasan,

meningkatkan semangat kerja dalam pengembangan diri.

@) pintarnya Cgincens, o
CERTIFICATE OF APPRECIATION

Proudly Presented to
o Victorina Tabitha Larwuy
As a participant in the Webinar
Public Speaking Series :
Panduan Praktis untuk Pemula

04 August 2023

N o
Ali Wahyu Imanuliah
Head of Founder’s Office

Gambar 2.7 : Sertifikat Webinar
» Membuat ceklis pengumpulan bahan data yang akan digunakan dalam
aplikasi SIPENUHATI.
Membuat dokumen ceklis bahan data awal yang akan digunakan dalam
Sistem  Informasi  Penerbitan  Surat Keterangan Sehat/Sakit
(SIPENUHATI) bagi tahanan Polda Maluku.
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DATA KESEHATAN TAHANAN
RUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT IIl POLDA MALUKU

Email penyidik atau dokter pemeriksa

Judul Surat Keterangan

Nomor Surat Keterangan Dokter;

Identitas dokter pemeriksa;

Identitas tahanan yang diperiksa;

Status tahanan yang diperiksa;

Tempat, dan waktu pemeriksaan kesehatan tahanan;

Hasil pemeriksaan tahanan;

© 0 N o o bk 0w DNPE

Tanda tangan dan cap dokter pemeriksa (barcode)

b. Tahap Pengorganisasian/Organizing

Tahap berikutnya, yaitu tahapan Pengorganisasi yang dilaksanakakan dari

tanggal 07 s/d 12 Agustus 2023. Dan berikut rincian kegiatan

pengorganisasian:

1) Pembentukan tim efektif Aksi Perubahan
Kegiatan pembentukan tim efektif ini dilaksanakan pada tanggal 07 s.d.
08 Agustus 2023 , tim efektif membuat draft surat pembentukan tim
efektif dan diajukan untuk ditandatangani oleh Karumkit Bhayangkara
Tingkat Il Polda Maluku. Surat Perintah (Sprint) tugas Tim efektif di
sahkan tanggal 11 Agustus 2023.

POLRI DAERAH MALUKU
BIDANG KEDOKTERANDAN KESEHATAN
BUMAH SAKIT BHAYANGKARA AMBON Ambon. 0/ Agustus 2023
Nomor - B/ &4 MINTUK /2023/Rumkit
Kinaifikasi - Binsa
Lampiran - -
NS s AN

Peserta PKA PNS Polr Angkatan IX T.A 2023.
2. Sehubungan dengan _rujukan tersebut diatas, diharapkan kehadiran

Bapak/lbu
Kasubid/Kasubag/aur/Pamin/Banurmy/Kepufeg. BLU Subbid Yanmeddokpol dan Peg
BLU dalam rangka rapat pembentukan Tim Effektit Aksi Perubahan Sistem Informasi
[ o {8 T Sl Ackniot i
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Gambar 32.8. : Penyusunan Sprin pembentukan tim efektif

2) Rapat kerja tim efektif untuk pembagian tugas dalam pelaksanaan aksi
perubahan.
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 09 s/d 10 Agustus 2023, action
leader mengadakan rapat yang dihadiri oleh tim efektif yang ikut
mendukung pelaksanaan aksi perubahan dalam rangka pembagian
tugas.
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C.

Gambar 3.7. Pembagian tugas tim efektif

Tahap Pelaksanaan/Actuating

1.

Menghadap PIlt. Karumkit Bhayangkara Tingkat 1l Ambon KBP dr.
Bambang Prasetya, SpB sebagai Mentor baru karena Kompol dr.

Chandra Tanoeisan, SpB mutasi ke Polda Sulut, kegiatan ini

Gambar 5.8 : Menghadap Mentor Baru

Proses pengumpulan data/ dokumen/ regulasi dalam bentuk softcopy untuk
Aplikasi dengan melakukan koordinasi dengan tim IT terkait pembuatan
aplikasi SIPENUHATI

Kegiatan koordinasi dengan tim IT ini dilaksanakan pada tanggal
15 s/d 16 Agustus 2023. Melaksanakan koordinasi dan pembahasan
dengan programmer sebagai Tim IT terkait pembuatan aplikasi dalam
rangka pelaksanaan aksi perubahan dan programmer menyarankan
terkait aplikasi yang dibutuhkan terkait hasil pemeriksaan kesehatan
tahanan sehingga penerbitan surat keterangan sehat / sakit efisein di
Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku mengingat jangka waktu
yang diberikan cukup singkat hanya 2 Minggu serta untuk menghemat

biaya, maka programmer menyarakan memakai aplikasi Google Form.
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DATADOKUMENREGULAS! APLIASI SIPENUHAT Dokumentasi Kegatan Off Campus
HariKe2

4 Datastomenyang aka i edlianidmasutian daam aisi
1. Emailoperaor dan dolter penanggung jawa
2 JudulSurat Keterangan
3. Nomor SuralKelerangan Dok
4 Igenttas doMter pemeritsa
5 e ng Gt
6 St tahanan yang igeisa
7. Tempat a1 waktspemeisaankesehaanaharan
8 Hasilpemertsaan ahanan
9. Tandatangan dancapdoe pemeia farcade)

B Tanglantomiaya dspen
C. FomKoesiong
D Tamgianseteahlogn googeciie
E Tangiangoogefom

1. Jutufom

2. Disiripsiforn

3 Bagianpetanyan

Foto No. 2 Pengumpulan Data Dengan Tim T Foto Ke-4 ; Pengumpulan Data Dengan Tim IT.

Gambar 3.9. Koordinasi dengan tim IT

3. Mengikuti Webinar Pentingnya Penguasaan Keterampilan Digital di Era

Disrupsi, kegiatan ini berlangsung tanggal 16 Agustus 2023.

Webinar ini bertujuan untuk meningkatkan dan membangun kemampuan
leadership serta peningkatan produktivitas dan efisiensi dibidang
Digitalisasi di lingkungan kerja. Dampak yang dirasakan action leader
yaitu adanya pengembangan diri dan dapat dikembangkan kepada tim
effektif amaupun staf di Rumkit Bhayangkara Tk. 11l Polda Maluku yaitu
dapat meningkatkan pemahaman tentang pentingnya menghadapi
tantangan karier di era digital dan memberikan strategi untuk
mengembangkan keterampilan yang dibutuhkan untuk sukses di era

digital.

~
D QuBisa

“# Aku bisa, Kamu bisa

Certificate of Attendance

This certificate is proudly presented to:

VICTORINA TABITHA LARWUY

Certificate ID: OUZOGHOTPRTHTS

Attending the webinar of
Pentingnya Penguasaan Keterampilan Digital di Era Disrupsi

Attendance Date : 16 August 2023

Favanaiila

Faranabila, S.Psi

aS$

Gambar 3.1.1: Sertifikat Webinar Pentingnya Penguasaan Ketrampilan

Digital
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4. Pembuatan Google Form Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan

Sehat/Sakit Bagi Tahanan Polda Maluku. Kegiatan ini dilaksanakan

mulai tanggal 18 Agustus 2023.

Gambar 3.1.2: Pembuatan Google Form
5. Menyusun draft Buku Panduan Penggunaan Aplikasi, Buku Pedoman
Pemeriksaan Kesehatan Tahanan, SPO Pemeriksaan Kesehatan
Tahanan. Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 21 — 25 Agustus 2023.
Penyusunan draft ini bertujuan sebagai sumber informasi yang berguna
untuk memperoleh pemahaman tentang : Aplikasi SIPENUHATI,
Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan dan SPO Pemeriksaan

Kesehatan Tahanan.

65

@ LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN PESERTA PKA ANGKATAN IX T.A 2023
P ) dr. VICTORINA T. LARWUY, S.Ked - NOSIS : 20230607021939



Swin

T
D)

UamAL

Gambar 3.1.3 : Penyusunan Draft Buku Panduan, Buku Pedoman, SPO

Mengikuti Webinar : Menghadapi Tantangan Cybercrime Peran Digital
Forensik Dalam Perlindungan Data dan Informasi. Kegiatan ini
dilaksanakan tanggal 24 Agustus 2023.

Webinar ini bertujuan untuk melakukan penyelidikan terstruktur sambil
mempertahankan rantai bukti yang terdokumentasi untuk mengetahui dengan
tepat apa yang terjadi di komputer dan siapa yang bertanggung jawab untuk
itu. Ilmu Digital Forensik adalah "Penggunaan metode yang diturunkan
secara ilmiah dan terbukti terhadap pelestarian, pengumpulan, validasi,
identifikasi, analisis, interpretasi, dokumentasi dan penyajian bukti digital
yang berasal dari sumber digital untuk tujuan memfasilitasi atau
memajukan rekonstruksi peristiwa yang ditemukan sebagai kriminal,
atau membantu mengantisipasi tindakan tidak sah yang terbukti

mengganggu operasi yang direncanakan."
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~®
CERTIFICATE ’

OF PARTICIPANT

No:

11550/DC/WMTC-DC/VIII/2023
THIS CERTIFICATE IS AWARDED TO:

VICTORINA TABITHA LARWUY

AS Parlicipant On:
bi 'Webi M gan Cybercrime: Peran Digital
Forensik dalam Perllndungan Data dan Informasi”
Through Zoom Meeting which was held on
2023-08-24

With a duration of 120 Minutes (3 JP)

S

‘ Bandung
2023-08-24 M ARSY RIZKI

oo o

Gambar 3.1.4. Sertifikat Webinar Menghadapiu Tantangan

Cybercrime

7. Mengikuti Webinar : Mengetahui Potensi Tim Untuk Membangun Tim
Yang Efektif . Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 25 Agustus 2023.
Webinar ini bertujuan mewujudkan Teamwork yang bekerja bersama
dalam lingkungan yang kooperatif, mencapai kerjasama yang
menguntungkan dan bermanfaat melalui berbagi pengetahuan dan
ketrampilan bagi semua pihak yang terlibat di dalamnya.

glints
ExpertClass

iICATE
RA-II;.ll-ch|PATION

This certificate is presented to
VICTORINA TABITHA LARWUY

for being an awesome learner in
Webinar: Mengetahui Potensi Tim Untuk Membangun Tim Yang Efektif
on August 25 2023.

Thank you for joining our class and
we wish you the best of luck in your career!

Gambar 3.1.5 : Sertifikat Webinar Mengetahui Potensi Tim
8. Pengesahan Buku Panduan Penggunaan Aplikasi, Buku Pedoman

Pemeriksaan Kesehatan Tahanan dan SPO Pemeriksaan Kesehatan
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Tahanan Polda Maluku. Kegiatan ini dilakukan tanggal 28, 29 dan 30
Agustus 2023.

Gambar 3.1.6 : Surat Keputusan

9. Webinar : Ruang Digital = Ruangan Kreasi Positif
Kegiatan webinar dilaksanakan tanggal 29 Agustus 2023. Webinar ini
bertujuan menambah wawasan untuk diaplikasikan dalam kehidupan
sehari-hari, menjadi rem atau seleksi alami untuk menghindari kegiatan
yang kurang bermanfaat, membuat warga lebih cermat dan selektif
untuk menghadapi hoaks dan berita bohong.
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SERTIFIKAT

DIBERIKAN KEPADA :

VICTORINA TABITHA LARWUYI

atas partisipasinya dalam acara Talkshow Literasi Digital

"Ruang Digital = Rumah Kreasi Positif"
yang diselenggarakan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika RI,
Siberkreasi, dan Tempo.co

Selasa, 29 Agustus 2023

EBSgEE S0 x i
E S =l =3
=7 Bonifasius Wahyu Pudjianto e

V/

Gambar 3.1.7. Sertifikat Webinar

10. Uji Coba Aplikasi Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan
Sehat/Sakit BagiTahanan Polda Maluku.
Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 30 Agustus dan 01 September
2023.

'DOKUMENTAS! KEGIATAN OFF CAMPUS

HARI KES 'DOKUNENTAS! KEGATAN OFF CAUPUS

Gambar 3.1.8 ; Uji Coba Aplikasi SIPENUHATI
11. Webinar : Transformasi Digital 2023 Batch 4
Kegiatan webinar dilakukan pada tanggal 31 Agustus 2023. Webinar ini
bertujuan sebagai keamanan data meliputi tindakan untuk melindungi
data sensitif dari akses yang tidak sah atau kebocoran, sebagai
keamanan jaringan meliputi tindakan untuk mencegah akses yang tidak
sah ke jaringan, memblokir lalu lintas jaringan yang mencurigakan, dan

melindungi jaringan dari serangan cyber. Kunci transformasi Digital:
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adaptasi terhadap perubahan yang ada., kolaborasi data antar instansi,
optimasi penggunaan teknologi pendukung pelayanan publik,

komunikasi, sosialisasi, danvisualisasi pelayanan secara digital.

SDigingt  SERTIFIKAT

Diberikan Kepada

dr. Victorina Tabitha Larwuy,
S.Ked.

Atas Partisipasinya Dalam Acara Qiwii BIMTEK
Transformasi Digital Pada Pelayanan Publik

Kamis, 31 Agustus 2023
S S svcall Panji Prabowo
Qiw il e ‘3as CEO Qiwii
o 24 25 sokc

Gambar 3.1.9. Sertifikat Webinar Transformasi Digital Pada

Pelayanan publik.
12. Penyempurnaan Aplikasi Sistem Informasi Penerbitan  Surat
Keterangan Sehat/Sakit (sipenuhati) Bagi Tahanan Polda Maluku.
Kegiatan ini berlangsung tanggal 4, 5 dan 7 September 2023.

— APLIKASI SIPENUHATI

o 4. Pryemguaram Az SPENHAT

Gambar 3.2.1. : Penyempurnaan Aplikasi SIPENUHATI
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13. Bimtek : Peningkatan Kompetensi Petugas Petugas Rehabilitasi melalui
Motivation Interviewing (MI) dan Cognitive Behavior Therapy (CBT) di
BNNP Maluku.

Kegiatan dilaksanakan tanggal 4 — 8 September 2023. Bimtek ini
bertujuan  meningkatkan  pengetahuan strategi wawancara
memotivasi (Motivational Interviewing/MI) dan sumber-sumber
pemulihan pengguna NAPZA, meningkatkan keterampilan
menggunakan strategi dan sumber-sumber lain untuk memotivasi,

meningkatkan penerapan strategi-strategi memotivasi

POLRI DAERAH MALUKU
BADAN NARKOT IKA NASIONAL REPUBLIK INDONESIA IDANG KEDOKTE RAN DAN KESEHATAN

SN 0 2 RUMAH SAKIT BHAYANGKARA AMBON
{E N PROVINSI MALUKU
K-un ~ ~ KARTING N ARANG PANJANG - AM

(i

SURAT PERINTAH
Nomor - Sprn/ 136 Il KEP 2023

Menimbang bahwa dalam rangka mengikull keglatan Peningkatan Kompetensi Petugas
Rehabilitasi melalul Motivation Interviewing (M)amCognlm Behavioral vnu-py
(CBT) Rumah Sekh Bheyengkara TKI Ambon, meka dpendsng pers
mengeluarkan surat perintah i

Dasar Surat Pt Kopala Badan Narkotika Nasional Provinsi

malku N
WS TIVUIVRH 00 01/Z02/BNN tanggal 26 AQustus 2023 porinal undangan
Paningkatan Kompotensi Rehabiétasi (MI dan CBT ) di BNNP Maluku

DIPERINTAHKAN
Kepada 1. PEMBINA dr VICTORINA T.LARWUY NIP 1976083120031

P KABUBID Y ANME DBOKPOL RUMKIT BAVANGRARA T T AMBON
erta 2. BRIPTU IRDA H.SALASA.S Kep NRP 92120802
tens BRIG RUMKIT BHAYANGKARA TK Ill AMBON
rapy
3. ALLANRL TAHUTTUAmdKep
TKS RUMKIT BHAYANGKARA TK iil AMBON
Untuk 1 ‘agar mengikuti

kegiatan Peningkatan Kompetensi Petugas Rehabiltasi melalui Motivation
Bel pada

havioral Therapy
tanggal 04 &/d 08 Seplomber 2023 bertempat di Hotol Grand Avira Ambon;
2. melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung jawab
3. melapork tugas Ambon;
4. surat perintah berlaku sejak tanggal dikeluarkan.

t:Kepmla Badan Narkotika N oy
y kﬁ Oikeluarkan di : Ambon

CX Pada tanggel 0| Septomber 2023

Mintja Jacoba,s H.M. PILKARUMKIT BHAYANGKARA TK |1l AMBON

dr, G Pl
KOMISARIS BESAR POLISI NRP 71030364

Dokumentasi Kegiatan Off Campus
Hari Ke-2

FOTO Ke-3: BIMTEK - "~ Foto Ke-6 : BIMTEK
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Gambar 3.2.2 : Bimtek Ml & CBT BNN Prov. Maluku

14. Pembuatan Surat Komitmen Pimpinan dalam keberlanjutan penggunaan

inovasi Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan Sehat/Sakit
(SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda Maluku.
Kegiatan dilakukan tanggal 6 dan 8 September 2023.

POLR!I DAERAH MALUKU
BIDANG KEDOKTERAN DAN KESEHATAN
—BUMAH SAKIT SHAYANGIARA AMBON

PERNYATAAN KEBERLANJUTAN AKS!

Saya yang bertanda tangan di bawah nd
1. NAMA :

PANGKAT NS o KBS 71030384

SABATAN C KABID DOKKES POLDA MAL UKU
BERTINDAK SEBAGAI : MENTOR
2 NAMA dr. BAMBANG PRASETYA. Sp8
PANGKAT™NRS KBS / 71030364
JABATAN Pt KARUMIKIT BHAYANGIARA Th 11 POLDA MALUNKLY
BERTINDAK SEBAGAI - MENTOR
Acalan stasan Gan siswa PRA) Poin
e 2023 stas nama-
o dr. VICTORINA TABITHA LARWUY. S Kea
PANGKATNRS g ’
JABATAN KASUBSID YANME DOOKPOL
KESATUAN © POLDA MAL UKL

Lntuk Mendukung Kneda Dars Gokler dan joge ™ m
calaen

Poida
3 SPENUHATI Google Form untuk mendukung kineds
para dokier can jeas T aatam

ACTION & ANSI PERUBAIHAN
<

(o e
o \ncm‘rm@v S Ked

Foto Ke - 13 : Surat Permnyataan Keberlanjutan Aksi Perubahan Aplikasi SIPENUHATI
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Gambar 3.2.3 : Surat Komitmen Pimpinan
15. Melakukan Sosialisasi (Aplikasi Sistem Informasi Penerbitan Surat
Keterangan Sehat/Sakit (SIPENUHATI) Bagi Tahanan Polda Maluku,
Buku Pedoman Pemeriksaan Kesehatan Tahanan, Buku Panduan.
Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 13 s/d 14 September 2023.

Tegd nSsetenn Ntz T e S0 Penaisam Kt Torw 6 st
POLSS A ALY v sd 10w gtz g Pt Vot g o Gtk -
SONGIEDOCTRROAESEHATAY T o iRkt Bagtea I R sk T HSmmem
LSS ST S4ANGARA AECK Mot 1 S 28 % Dot sk mesp st ) W s AW
SORRAEMAERY, Temm - Fumgen Ads R Braegtan 1 ol i
— SOANGHEINEEANDA BTN
B RS AGHEA T BN
M2 10 OO A ST U SHITEHEGIARA BN ot 11 S 2
s Saa i 1\
2 oK Vo 31 MK
N 3 Vi Sa
=7 L -
i el
™ Pkttt
FasFanSmig i
e —
S Ritste b
s [EEe
et sraaga KiAven
4
S =
2 Feuon K Kl Nepoa Fepeit s Moms 1 s 211
sty s Ogesas Dan T Vg fama St Siaagns -
- ' :nm Venisi Nagea et s oo 1 e 211
& SuxKgus s Pl omcr S DI 252025 v g 1 R e 2
Kusas 201 sl T npenenas A et K e g ssre Oprssi On T e B St Sagan
i P PR PN Pl At K TAZEE t:-\twau::::a“ .
S [ b Soxipstin 1 2523k g
2 o et N 5 3
e T T A 22 il g eyt N Pt Vi e
Fag 3L t3an Susdlsas Petomn Pamerisasr e Teww 0 Fublk Fesena A PAS Pl Anfaton MTAZIB.
Senisam s T & it Baprgaa Tega P Uik T Sty e i et . S i i
B Vst tagtasFannEauninPe. L S50 Vet
Fag S doom Sosim A (SPENHAT, Peorar Senesicann

Hari Ke-3

Foto Ke-3 : Sosislisssi.

Ambon, 13 Septrember2023

rta P
L
dr. VIETORINA T. LARWER) S.Ked

Ke
NOSIS. 2023060702 1933

Gambar 3.2.4 : Sosialisasi Aplikasi SIPENUHATI
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16. Sebagai Narasumber dalam kegiatan : Pelatihan Penanganan Kasus
Untuk TIM WCC (Women Crisis Center) dengan Topic : Pentingnya
Medicolegal Untuk Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak.
Kegiatan dilaksanakan tanggal 15 september 2023. Pelatihan ini
bertujuan agar petugas medis dan paramedis dalam Tim WCC (Women
Crisis Center) memahami pentingnya Medicolegal Untuk Kasus

Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak.

Gambar 3.2.5 : Narasumber
17. Melakukan Implementasi :
a. Aplikasi SIPENUHATI
Kegiatan ini dilakukan tanggal 18, 19 dan 21 September 2023
dengan tujuan untuk menyempurnakan Aplikasi SIPENUHATI yang
telah disetujui dan untuk menentukan seberapa berhasilnya
Aplikasi SIPENUHATI.
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FOTO Ke-4 Implamentasi Apikasi SIPENUHATI

Ambon, 21 September 2023
Pasana PIA

RINA T LA s
NOSIS. 20230607021939

Gambar 3.2.6 : Implementasi Aplikasi SIPENUHATI
b. Pemeriksaan Kesehatan Tahanan di Rutan Polda Maluku.
Kagiatan ini dilakukan tanggal 20 September 2023 dengan tujuan
Untuk menyempurnakan Buku pedoman pemeriksaan kesehatan
tahanan dan SPO Pemeriksaan Kesehatan Tahanan yang telah

disetujui.

Foto Ko-3 - Ivpiemantasi Sues dan SOP Taharan
Amibor, 20 Septenber 2023

NOSIS. 20230507021939

Gambar 3.2.7 : Implementasi Pemeriksaan Kesetanan Tahanan
c. Pemeriksaan Kesehatan Tahanan di Rumkit Bhayangkara Tingkat Il
Polda Maluku.
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Kagiatan ini dilakukan tanggal 22 September 2023 dengan tujuan
Untuk menyempurnakan Buku pedoman pemeriksaan kesehatan
tahanan dan SPO Pemeriksaan Kesehatan Tahanan yang telah

disetujui.

DOKUMENTASI KEGIATAN OFF CAmMPUS

FOTO Ke-5_ . Iimplementasi Buku Paedoman dan SOP Pemsarnksaan Kesehsatan
Tahsansn

Ambon, 22 September 2023
Peserta PKA
23

NOSIS. 20230507 9

Gambar 3.2.8 : Implementasi Pemeriksaan Kesetanan Tahanan di
IGD Rumkit Bhayangkara Tk. [l Ambon
Gambar : Implementasi Pemeriksaan Kesetanan Tahanan
d. Buku Panduan Penggunaan Aplikasi, Buku Pedoman Pemeriksaan

Kesehatan Tahanan, SPO Pemeriksaan Kesehatan Tahanan.

Gambar 2.3.1 : Buku Panduan, Buku Pedoman dan SPO
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e. Rekapitulasi Data / Capaian Input Data Tahanan Dari Aplikasi

SIPENUHATI Bulan September 2023

A B c D E F G H |
1 SKD Nama lengkap Tempat tanggal lahir JK Status tahanan Alamat Waktu Rikkes Setelah dilakukan pemeriksaan fisik Hasil
2 OUKES.15MX12023Rumkit | Semal Nikijuluw Tantui, 5 November 1954 Priz_|Kriminal Umum Polda Maluku |JI. HALONG BATU-BATU J.19.00 WIT | Tidak Ditemukan Kelainan Sehat
3 02KES.15/X/2023/Rumkit |Cristofeel George Narus | Ambon, 09 Mei 2000 Pris _|Kejaisasn Negeri Ambon |Kayu Putih 10.00 Tidak Ditemukan Kelainan Sehat
4 0Y/KES.15/1X/2023/Rumkit |Fatrik Max L Porto, 23 Mei 2023 Pria_|Kejaisaan Negeri Ambon | Kariuw 10.10 Tidak Ada Kelainan Sehat
5 |04/KES.151X/2023/Rumkit |Femando Luhuksy Saparua, 27 September 1933 [Pris  |Kejatsaan Negeri Ambon |1, Tebesjuo, Ksyu Tigs 10.15 Tidak Ada Kelainan Sehat
6 | 0SIKES15MK120231Rumkit | Tn Ventelino Willy Lesnuss|{Ambon, 18-11-1984 Pris _ |Tahanan Batu Gajsh R1.003 Rw.004 08.20 WIT Td 120/80mmHg, N 80x'm R 20x/m, S 36,7, Spo2 98%0 Sehat
7 |08 /KES. 15/1X/2023/Rumkit [Fitria Walla #Ambon , 100k 1975 Wanits_|Tahanan JIn sultan Hasanudin , Rt 002, Rw 009.10 WIT Td 110/80 mmHG, N 80x/m, R 20x/m, s 36'c. Spo2 88% Sehat
8 |07/KES.15/1X/2023/Rumkit [Shanty Haurissa Ambon. 28-07-1984 Wanits _[Polsek Baguala Desa Passo 10.00 WIT TD: 120/80mmHg. Nadi: 80x/mnt. Respirasi:20x/mnt. suhu: 36.{ Sehat
9 DBIKES.15MXI20231Rumkit | Saur Bob Y. PardameanSE [ Jakarta, 16 April 1981 Pria_ [Tshanan PANKAS RT 001/ RW 001 KELURA20.55 wit Td 130/90 mmHg . N 84x/m. R 20wm , § 36.7c. Spo2 99% | Sehat
10 O3KES 151X120230Rumkit_| T, Adul Jainal Kairatu, 16 Mei 1337 Pris__|Tahana Dusun Hurnala 23.30 WIT Dalam batss normal, TD 110/80 mmHg, HR 85xm, SB 37.0, S{Sehat
11 10KES. 151%120231Rumkit | Tn. Saleh Rahareng Waiselang, 05-Jul-2000 Pria_ [DISKRIMSUS DUSUN WAISELANG 2311 WIT T0: 120/80. N:85x/mnt. R:20x/mnt. §: 37 ¢ 5p02 : 99 Sehat
12 TIKES 151XI20231Rumkit | Tn. Ma'ruf Rahareng Latu, 20 Desember 1973 [Pria_ [Tahanan Desg kairatu 23,40 WIT Dalam batas normal, TD 120/80 mmHg, RR 20x/m, SB 37.0, H| Sehat
12 12IKES. 15H%12023Rumkit | Michael Leuhena Aboru, 21JUNI 1336 Pria  [Kriminal Umum Polda Maluku [J. TULUKABESSY 22,00 WIT TD. 120/80mmhg, NADI 80x/m, RR 21x/m, SPO2 97%. Pemer| Tidak sehat
14 13/KES 15/X/2023/Rumiit | Nikodemus Victor Atapary |Kairatu, 06 Februari 19839 Pris_|Kriminal Umum Polda Maluku_[JL. CENDRAWASIHMARDIKA 22.00 WIT TD 110/30 mmhg, NADI 79 2/m, RR 20xim, SPO2 99%, PEME{Sehat
15 IKES. 15HX120231Rumkit | Musliv andi DOBO..... Pria_ [DITRESNARKOBA TANTUI 15:20 WIT T0:110/70mmHg. N:80x/mnt. RR: 20ximnt. §:38.5 C. Sp02: 99 Sehat
18 1SIKES. 15KI2023Rumkit | Alehandro D. Tanamal Ambon 08/09/1993 Pris _ |PASSO PASSO 15:30 WIT T0:130/80 mmHg. N:70x/mnt. RR:20x/mnt. 5:36.5 C. Sp02:98 | Sehat
17 1BIKES. 151%120231Rumkit | Ardiansah Mahulete Ambon 20/02/1999 Pria_ [DITRESNARKOBA Waihaong 15:35 WIT T0:120/80mmHg. N:80xmnt. RR:20x/mnt. §:36.7 C. Sp02:98 |Sehat
18 | 1TIKES. 151X120231Rumkit | Reno Pattiasina Ambon 14/08/1998 Pris | DITRESNARKOBA Lateri 15:40 WIT T0:110/80mmHg. N:35x/mnt. RR:20x/mnt. 5:36,5 C. Sp02:38 |Sehat
19 18IKES. 15X 12023 Rumkit | Alfki Ambon 15/01/199 Pria_ [DITRESNARKOBA J| Bary 15:40 WIT T0:110/80mmHg. N:80xmnt. RR:20x/mnt. §:36.5 C. Sp02:99 |Sehat
20 19KES. 15M1X120231Rumkit__ | Trysetiawan Polhaupessy |Ambon 11/09/5/1998 Pria__[DITRESNARKOBA Pinang Putih 15:40 WIT TD: 110/80mmHg. N:80x/mnt. RR:20x/mnt. $36,5 C. Sp02:38 |Sehat
21 | 20KES. 151X12023Rumkit | Rovie Randika Ambon 03/09/1998 Pria_ [DITRESNARKOBA |Batu Mersh 15:40 WIT T0: 130/80mmHg. N:75x/mnt. RR:20x/mnt. §:38.7 C. $p02:98| Sehat
22 20KES 15M1X120231Rumkit | Muhammad Fauzan Ambon 04/12/2002 Priz | DITRESNARKOBA Tantui 15:40 WIT TD: 130/80 mmHg. N:80x/mnt. RR:20x/mnt. §:36.5 C. Sp02: 8{Sehat
22 | 220KES 151X12023Rumkit  [Herwilin .7 Ambon 2110511977 Pria_ [DITRESKRIMSUS Kamal SBB 15:40 WIT T0: 110/80 mmHg. N:80x/mnt. RR: 20xmnt. §:36.5 C. Sp02: 9{Sehat
24 230KES 15MIK120231Rumkit_|SitiMulyani Biatiun, 5.7 [Ambon 08/0211977 Wanits [DITRESKRIMSUS Kamal SBB 15:40 WIT TD: 130/80 mmHg. N:80x/mnt. RR:20x/mnt. §:36.5 C. Sp02: 8{Sehat
25 24IKES 15MKI2023Rumkit | Musliv andi \Wawatobi 2110212001 Pria_ [DITRESNARKOBA Antoni Rebok 15:30 WIT T0: 110/70mmHg. N70x/mnt. RR:20x/mnt. §:36.6 C. Sp02: 88| Sehat
28 | 25IKES 15MKI2023Rumkit |RolandC. Pesivarissa  [KusuSereh, 07Maret 2002 |Pria | Polresta Ambon &P, Lease  |KampunaKusu-Kusu Sereh 09.30 WIT 10120180, Nadi 78xim, RR 20 4im, Suhu 36,6 C,5P0299% | Tidak sehat
27 | 26IKES. 151X12023Rumkit  |Rian 5. Sovissa Ambon, 18 Juni 1992 Pria [Resrimum Polds Maluky  [Jin.drMalaihollo 09:00 Wit T:120/30 mmHg N:102X/Menit S: 38 *c RR:20X/Menit SP02:9{ Sehat
28 | 2TIKES 15MIRI20231Rumkit | Sandro Nendissa Ambon,26 Juli 1988 Pris__|Resimum Polda Maluku_ |Aspol SPNPaso 10:05 Wit T0:120/80 mmHg N:111X/Menit S:38°c RR:20X/Menit SPO2:9{ Sehat
29 | 28IKES. 151X12023Rumkit | Stevanus Latuharhary  |Ambon,28 November 2007 |Pris  |Resta Polda Maluku Bentas KecNusaniwe Kota Ambon |12.43 Wit TD:100/70Mmhg N: 88X/Menit 5:36°c RR:20X/Menit SPO2:98{ Sehat
20 | 29KKES. 1511X12023{Rumkit_ |Reimond Apituley Ambon, 13 april 1978 Pris __ |Tahanan JINn Saar Sopacua 09.30 wit Td 130 /80 mmHg, N 80x/m, RR 20x/m, S 36'c, Spo2 98% _[Sehat
31 J0KES 1512023 Rumkit_|Ainun Umagsp Waiputi,09 Agustus 1986 |Wanits |Polresta Kots Ambon Ongkolieng 11,08 Wit TD:120/70 mmHg N:79X/menit 8:26°c RR:20X/Menit SP02:98| Szhat
22 | 3UKES.150X120230Rumkit__ |Aisa N Titising Hila, 19 Desember 1971 Wanits _|Polrests Kota Ambon DesaHilaKec LeihituBarat 1115 Wit TD:110/80 mmHg N:38X/Menit 5:38°c RR:-20X/menit SPO2: SISehat
A B c D E F G H |

SKD Nama lengkap Tempat tanggal lahir JK Status tahanan Alamat Waktu Rikkes Setelah dilakukan pemeriksaan fisik | Hasil
J2UKES 151XI2023!Rumkit  |Rahmatika soulisa Hils,12 Februari 2005 Wanita |Polresta Kota Ambon DesaHilaKec Leihitu Barat 11.10 Wit TD:110/70 mmHg N:84X/menit RR:20X/menit 5:38°C SPOZ:Sd Sehat
JIKES. 151X12023Rumkit | Tn Elister Hasibuan Medan, 01 juni 1976 Pris_ |Tahanan Kampung SENG 78, Kec Simokerto|09:51 Wit Td 110/70 mmHg, N 84xim, S 371, R 20x/m, spo2 97% Sehat
JHKES. 15 1IXI20231Rumkit | Tn Afi Alies La Afi Tusl, 10 Februsri 1995 Pris__|Tshanan Lingkungan Kanakea Luar 08.52 Wit Td 120/80mmHg, N 88x/m, R 20x/m, § 38,8'c. Spo2 99%  |Sehat

Tabel 3.6 : Capaian Input Data ke dalam Aplikasi SIPENUHATI.

Berdasarkan data di atas pada saat implementasi aplikasi SIPENUHATI,

dapat dijelaskan bahwa capaian input ke dalam aplikasi SIPENUHATI ini

sebagai berikut:

1)

Untuk hasil pemeriksaan kesehatan tahanan yang sudah terinput

adalah sejumlah 34 (tiga puluh emapt) orang tahanan yang sudah

terinput sampai dengan bulan akhir September. Untuk Polresta

Ambon sejumlah 15 (lima belas) orang tahanan, Dit Narkoba

sejumlah 7 (tujuh) orang tahanan, Dit Krimum Polda Maluku

sejumlah 7 (tujuh) orang tahanan, Kejaksaan Umum sejumlah 3
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(tiga orang tahanan, Polsek Baguala sejumlah 1 (satu) orang
tahanan.

2) Dari capaian input tersebut walaupun belum mencapai seratus
persen namun sudah cukup menunjukkan bahwa aplikasi
SIPENUHATI tersebut sudah bermanfaat di Rumkit Bhayangkara
Tingkat Il Polda Maluku. Adapun beberapa kendala dalam capaian
input tersebut diantaranya:

3) Waktu pelaksanaan atau implementasi relatif singkat pada jangka
pendek ini dan nantinya akan diteruskan hingga jangka menengah
dan jangka panjang untuk keberlanjutannya.

4) Sudah bermanfaat di Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku.
Adapun beberapa kendala dalam capaian input tersebut diantaranya:
Waktu pelaksanaan atau implementasi relatif singkat pada jangka
pendek ini dan nantinya akan diteruskan hingga jangka menengah
dan jangka panjang untuk keberlanjutannya.

f. Pernyataan dukungan Stakeholder External.

Gambar 3.3.1 Pernyataan Dukungan Stakeholder External (Penyidik)
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L

Gambar 3.3.2 Pernyataan Dukungan Stakeholder External (Dokter
dan Perawat Jaga IGD Rumkit Bhayangkara Tk. 11l Polda Maluku)
g. Usulan Aplikasi SIPENUHATI ke PIt Karumkit Bhayangkara Tingkat
[Il Polda Maluku untuk di masukkan kedalam Renja Satker Rumkit
Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku tahun 2024. Kemudian Usulan
Aplikasi SIPENUHATI di disposisi ke Kasubbag Renmin dan
Kasubbag Binfung.

Gambar 3.3.3 : Usulan Aplikasi SIPENUHATI Ke Renja Tahun 2024
h. Video Laporan Hasil Aksi Perubahan Peluncuran Aplikasi
SIPENUHATI dengan link https://youtu.be/W1wO1QgOK k.
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Aplikasi SIPENUHATI merupakan sebuah inovasi bagi RS.
Bhayangkara Tk. Il Ambon dalam penerbitan Surat Keterangan
Sehat/Sakit bagi Tahanan Polda Maluku. Aplikasi ini memberikan
solusi bagi permasalahan yang masih sering dijumapai di Rumkit
Bhayangkara Tk. 1l Ambon yakni terhambatnya penerbitan surat
keterangan Sehat/Sakit diluar jam dinas/kantor.

508
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Gambar 3.3.4 : Implementasi Video Aksi Perubahan
18. Pembuatan surat pernyataan keberlanjutan penggunaan SIPENUHATI
Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 6 September 2023, membuat
surat pernyataan keberlanjutan penggunaan SIPENUHATI di Rumkit

Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku.
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Gambar 3.3.5. Pembuatan Surat Pernyataan Keberlanjutan Penggunaan
Aplikasi SIPENUHATI
19. Tahap Monitoring dan Evaluasi/Controlling
Tahapan selanjutnya adalah monitoring dan evaluasi, yang
dilaksanakan mulai tanggal 25 — 30 September 2023. Instrumen
evaluasi aksi perubahan yang digunakan adalah daftar kuesioner untuk
stakeholder/user yang berisi daftar pernyataan implementasi aksi

perubahan yang dilaksanakan oleh action leader sebagai berikut:

82

LAPORAN HASIL AKSI PERUBAHAN PESERTA PKA ANGKATAN IX T.A 2023
dr. VICTORINA T. LARWUY, S.Ked - NOSIS : 20230607021939




POLRI DAERAH MALLIKL
BIDAMG KEDOKTERAM DAN KESEHATAM
RUMAH SAKIT BHAYANGRARA AMBON

EVALUAS| SISTEM INFORMASI
PEMEREITAMN SURAT KETERAMGAN SEHAT / SAKIT
BAGI TAHAMAM POLDA MALUEL
Ol RUMKIT BHAYANGKARA TINGKAT (Il POLDA MALUKL

I FER TANTAAN JETRERT
po3c = | = 1313

mempsercepst pekensan petugas?

T | Z=cala heasiaruhan m&m-‘awtﬂwm TR ET

Kelerangan.:
55 :sangatastuly
5 : Setuiy
N ihetal
: Tidak Setuiu

STS @ 5angstTigak zstujy
Tabel 3.7. Tabel Evaluasi

ENvALUASI APLIKASI
SIPENUHATI

viltalarwuy3IOoc@mgmail.corm Ganti akun

Tidak dibagikan

bi

~ Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

o Sistem informiasi sangat mudah di akses *~

.\)_1

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju
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doocs google. cormy/  farry

-

Imput cdata dapat dilakukan denganmn cepat

NN

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju

B. Data yvyanmng diperlukan bisa didapatkan
denganmn rmudah

Laporan/report cdapat

dihasilkanmn demnganmn rmmudah 2

Sangat Setuju
L = 3]
L ) Setuju
= Netral

Tidak Setuju
— i
<

Sanmnaagat Tidak Setuju

O Sangat Setuju

CD sSetuju

D Netral

C D Tidak Setuju

C DO sSangat Tidak Setuju

5. Apakah aplikasi SIPENUHATI dapat 3

membantu kinerja petugas 2

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju

S. Apakah aplikasi SIPENUHATI yang telah e
dibuat dapat mempercepat
PpPekerjaan petugas 2

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju

7. Apakah Aplikasi SIPENUHATI sesuai -
dengan kebutuhan yang telah di tentukan 2

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju
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8. Apakah Aplikasi SIPENUHATI dapat -
berrmanfaat bagi pengguna 2

Sangat Setuju
Setuju

Netral

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

00000

oO. Apakah Aplikasi SIPENUHATI dapat >
dengan mudah dipelajari 2

Sangat Setuju
Setuju
Netral

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju

10. Secara keseluruhan apakah Apliaksi o
SIPENUHATI memuaskan ?

Sangat Setuju

Setuju

O
O
O Netral
O
O

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Kosongkan formulir

ENAAALUUA ST ARFPLiIAaAsIl
sSsSiI—PFENNuUH. A T ]

~damvvaiamry Aricdaa telabhy cdirecl<aaryy .

F<iriry jzasovraaloaara Laain

<o mter Imnil ticiaic clil>uamt atoau cdicdulcuanc olobh CGoooagle. Lamoarican
Fexryvaalaatycosarnansary Fexr=syvaarsatsaey L savaarraaed FSecioljanb<anry Forivanzei

CGoogle Forrmualinr

Gambar 3.3.6. Form Monitoring dan Evaluasi Penggunaan
Aplikasi SIPENUHATI
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Pelaksanaan monitoring dan evaluasi dilakukan melalui metode
penyebaran evaluasi tentang Sistem Informasi Penerbitan Surat
Keterangan Sehat/Sakit Bagi Tahanan Polda Maluku di Rumkit
Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku kepada 35 (Tiga puluh lima)
orang responden yang terdiri, 13 (tiga belas) orang Dokter jaga 1GD
dan 13 (tiga belas) orang Perawat jaga IGD dan 9 (Sembilan) orang
penyidik melalui pengisian google form yang dapat diakses pada link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf1QU4QbDVE6fMIXKVY 5-
eW_bg -wh3tVOtG6f9XP6TnU7DcNw/viewform.

3. Sisterm informasi sangat mudah di akses 7

=3 jareeatan

@ Sangat Setups

- Sevg

- retar

@ Tictak Sesufu

@ Saooet Tidak Sotus

2. Input data dapat dilakukan dengan cepat 7
3 jawaban

@ Sancar Setujs

o Sevgu

@ Neval

@ Ticak Sevups

@ Sangat Tidak Setuju

3. Data yang diperiukan bisa didapatkan dengan mudah Laporan/report dapat
dihasilkan dengan mudah 7
33 jarwwabaes

® Sa-cat Setubs

o Secqu

- Noua .

@ Tioak Setups

@ Sarcat Tatak Sotgu

4. Apakah aplikas: SIPENUHATI »o telah dibuat mudah digunakan oleh pengguns 7

= fara e

S. Apakah asplikasi SIPENUMHATI dapal membantu kineria petugas 7

=3 jarmatien
- Songes Secue
- S
- reemae
- Tezos Seoss
——) @ Sanges Tisex Secme

6. Apakah aplikass SIPENUMHATI yang tefanh dibuat dapat mempercepal pekerjaan petugas =

=3 jarentre
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10. Secara keseluruhan apakah Aplisksi SIPENUHATI memuaskan ?
33 jawabar

(2

eocsee
Pifee

z iz
¢ i s
8 ol
> >
1 E ®
& @ o
3 & o
2 z z
B I g
: % =
5 ] %
2 g
g b
a g )
8 H
3
(L ER X ]
FEEsY

Gambar 3.3.7. Hasil Form Monitoring dan Evaluasi penggunaan
Aplikasi SIPENUHATI

Hasil kuesioner dari 35 responden menunjukkan bahwa
stakeholder/responden memberikan respon yang positif terhadap
aplikasi SIPENUHATI, sebagai berikut:

1) Sebanyak 75,8% dan 24,2% responden menyatakan sangat setuju
dan setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI System informasi sangat
mudah diakses;

2) Sebanyak 75.8% dan 24,2% responden menyatakan sangat setuju
dan setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI penginputan data dapat
dilakukan dengan cepat;

3) Sebanyak 78,8% dan 21,2% responden menyatakan setuju dan
sangat setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI Data yang diperlukan
bisa didapatkan dengan mudah dan sesuai dengan kebutuhan
dalam penginputan hasil pemeriksaan kesehatan tahanan Polda
Maluku;

4) Sebanyak 69.7% dan 27,3.% responden menyatakan sangat setuju
dan setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI yang telah dibuat mudah
digunakan oleh pengguna yang telah disusun dapat membantu
mempercepat pekerjaan petugas di Rumkit Bhayangkara Tingkat
[l Ambon;

5) Sebanyak 69,7% dan 27.3% responden sangat setuju dan setuju
Aplikasi SIPENUHATI dapat membantu kinerja petugas dan
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bermanfaat untuk digunakan;

6) Sebanyak 75,8% dan 24,2% responden menyatakan sangat setuju
dan setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI yang telah dibuat dapat
mempercepat pekerjaan petugas akan meningkatkan kinerja
organisasi;

7) Sebanyak 78,8% dan 18.2% responden menyatakan sangat setuju
dan setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI sesuai dengan kebutuhan
yang telah ditentukan layak terus digunakan dan dikembangkan
untuk kepentingan Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku;

8) Sebanyak 75,8% dan 21.2% responden menyatakan sangat setuju
dan setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI dapat bermanfaat bagi
pengguna untuk kepentingan Rumkit Bhayangkara Tingkat Il
Polda Maluku;

9) Sebanyak 75,8% dan 21.2% responden menyatakan sangat setuju
dan setuju bahwa aplikasi SIPENUHATI dapat dengan mudah
dipelajari;

10) Sebanyak 75,8%, 21.2% dan 4% responden menyatakan sangat
setuju, setuju dan bahwa aplikasi SIPENUHATI Secara
keseluruhan memuaskan.

20. Nilai Tambah Bagi Organisasi.
Dengan memanfaatkan aplikasi / system google form Penerbitan Surat
Keterangan Sehat / Sakit Bagi Tahanan Polda Maluku yang akan
digunakan untuk mengurangi komplain dari penyidik Polda Maluku
terkait proses pemindahan tahanan ke Rutan Polda Maluku menjadi
tertunda jika setelah diperiksa kesehatannya terhalang penerbitan surat
keterangan sehat/sakit bagi tahanan tersebut, dapat dipakai merekaf
data tahanan dan tentunya akan memudahkan dan meningkatkan
efisiensi bagi petugas medis dan paramedis dalam memberikan
pelayanan kesehatan. Dengan demikian aksi perubahan ini akan

mempunyai nilai tambah bagi organisasi, diantaranya :
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Perubahan.

NO NILAI TAMBAH RENCANA | REALISASI | KET

1 | Menghemat waktu tunggu dalam 12jams.d 1 15 menit
proses pemindahan tahanan ke hari
Rutan Polda Maluku.

2 Menghemat waktu pencatatan | 30 Menit—1 5 menit
administrasi. jam

3 | Aplikasi SIPENUHATI dapat Rp. Paperless
merekaf dengan google form | 207.680/bulan
menghemat anggaran penggunaan
kertas.

Tabel 3.8 : Nilai Tambah Bagi Organisasi
21. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam Aksi

Sebagai upaya peningkatan kompetensi dalam aksi perubahan, action

leader melaksanakan beberapa kegiatan diantaranya:

Tabel 3.9. : Strategi pengembangan kompetensi

NO KEGIATAN WAKTU CAPAIAN
1 | Action leader mengikuti Webinar Publik Minggu ke-1 Terlaksana
Speaking Series Panduan Praktis untuk 4 Agustus
Pemula 2023
2 | Action Leader mengikuti Webinar : Pentingnya Minggu ke-3 Terlaksana
Penguasaan Ketrampilan Digital di Era 16 Agustus
Disrupsi. 2023
3 | Action leader mengikuti  Webinar Minggu ke-4 Terlaksana
Menghadapi Tantangan Cybercrime Peran 24 Agustus
Digital Forensik Dalam Perlindungan Data dan 2023
Informasi.
4 | Action leader mengikuti Webinar : Mengetahui Minggu ke-4 Terlaksana
Potensi Tim Untuk Membangun Tim Yang 25 Agustus
Efektif 2023
5 | Action leader mengikuti webinar : Ruang Minggu ke-5 Terlaksana
Digital = Ruangan Kreasi Positif 29 Agustus
2023
6 | Action leader mengikuti  webinar Minggu ke-5 Terlaksana
Transformasi Digital 2023 Batch 4 31 Agustus
2023
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NO KEGIATAN WAKTU CAPAIAN
7 | Action leader mengikuti Bimtek : Peningkatan Minggu ke-6 Terlaksana
Kompetensi Petugas Petugas Rehabilitasi 4-8
melalui Motivation Interviewing (MI) dan September
Cognitive Behavior Therapy (CBT) di BNNP
Maluku
8 | Sebagai Narasumber dalam kegiatan : Minggu ke-7 Terlaksana
Pelatihan Penanganan Kasus Untuk TIM 15 september
WCC (Women Crisis Center) dengan Topic : 2023
Pentingnya Medicolegal Untuk Kasus
Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak

Hasil dari Webinar dan Bimtek yang diikuti oleh action leader :

1. Webinar tanggal 4 Agustus tentang Publik Speaking Series Panduan
Praktis untuk Pemula. Dalam kegiatan webinar ini bertujuan untuk
Meningkatkan dan membangun kemampuan leadership serta
peningkatan produktivitas dan efisiensi, Meningkatkan kualitas dalam
berkomunikasi baik secara verbal dan non verbal kepada sesama rekan
kerja. maupun atasan, Meningkatkan semangat kerja dalam
pengembangan diri. Didalam webinar ini diajarkan bagaimana kita
membangun komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan ataupun
antara staf yang satu dengan yang lain. Ada beberapa tim membangun
komunikasi yang efektif dengan atasan yaitu : menjelaskan maksud dan
tujuan to the poin, tunjukan work value atau nilai-nilai kerja dalam
berpendapat, bahas tubuh yang percaya diri seperti berdiri tegak, tidak
membungkuk, dan adanya kontak mata dengan pimpinan, membangun
komunikasi yang terbuka, memiliki orientasi terhadap solusi. Selain itu
dalam webinar ini juga diajarkan tentang publick speaking yang
mempunyai manfaat: Meningkatkan kepercayaan diri, Menumbuhkan
leadership, Menyampaikan ide atau pendapat dengan lancer,
Meningkatkan jenjang karier, Meningkatkan skill berpikir kritis,Menjadi
lebih persuasivem melalui Webinar ini dapat menambah pengetahuan
action leader dalam memimpin tim efektif dalam keberlangsungan aksi
perubahan yang sedang dilakukan, dan melalui webinar ini mengajarkan
kepada action leader bagaimana kedepannya menjadi seorang

pemimpin yang baik.
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2. Webinar Pentingnya Penguasaan Keterampilan Digital di Era Disrupsi,

kegiatan ini berlangsung tanggal 16 Agustus 2023.
Webinar ini bertujuan untuk meningkatkan dan membangun kemampuan
leadership serta peningkatan produktivitas dan efisiensi dibidang
Digitalisasi di lingkungan kerja. Dampak yang dirasakan action leader
yaitu adanya pengembangan diri dan dapat dikembangkan kepada tim
effektif amaupun staf di Rumkit Bhayangkara Tk. Ill Polda Maluku yaitu
dapat meningkatkan pemahaman tentang pentingnya menghadapi
tantangan karier di era digital dan memberikan strategi untuk
mengembangkan keterampilan yang dibutuhkan untuk sukses di era
digital.

3. Webinar : Menghadapi Tantangan Cybercrime Peran Digital Forensik
Dalam Perlindungan Data dan Informasi. Kegiatan ini dilaksanakan
tanggal 24 Agustus 2023.

Webinar ini bertujuan untuk melakukan penyelidikan terstruktur sambil
mempertahankan rantai bukti yang terdokumentasi untuk mengetahui dengan
tepat apa yang terjadi di komputer dan siapa yang bertanggung jawab untuk
itu. llmu Digital Forensik adalah "Penggunaan metode yang diturunkan
secara ilmiah dan terbukti terhadap pelestarian, pengumpulan, validasi,
identifikasi, analisis, interpretasi, dokumentasi dan penyajian bukti digital
yang berasal dari sumber digital untuk tujuan memfasilitasi atau
memajukan rekonstruksi peristiwa yang ditemukan sebagai kriminal,
atau membantu mengantisipasi tindakan tidak sah yang terbukti
mengganggu operasi yang direncanakan."

Rumkit Bhayangkara seluruh Indonesia mempunyai tupoksi yaitu
dibidang kedokteran dan kepolisian yang mana didalamnya ada
Kedokteran Forensik yang mempunyai peran dalam penegakan keadilan
yang menjekaskan penyebab, cara dan keadaan kematian atau
kriminalisasi sehingga sebagai kasubbid Yanmeddokpol melalui webinar
ini  kedepannya dapat mengusulkan kepada Karumkit untuk
mengembangkan kedokteran forensik Digital.

4. Webinar : Mengetahui Potensi Tim Untuk Membangun Tim Yang Efektif .
Kegiatan ini dilaksanakan tanggal 25 Agustus 2023.
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Webinar ini bertujuan mewujudkan Teamwork yang bekerja bersama
dalam lingkungan yang kooperatif, mencapai kerjasama yang
menguntungkan dan bermanfaat melalui berbagi pengetahuan dan
ketrampilan bagi semua pihak yang terlibat di dalamnya.
Melalui webinar ini action leader dapat menerapkan kepada tim efektif
dan sebagai pemimpin harus mempunyai kemampuan individu dalam
bekerjasama dengan semua anggota dan bagaimanan menerapkan
kepada semua anggota untuk berpartisipasi sehingga mencapai hasil
yang baik, menciptakan kepuasan di dalam tim dengan ciri memiliki
tujuan, memahami peran dan tugas, saling percaya dan mendukung
serta bertanggungjawab dalam menjalankan tugas-tugas untuk
mencapai tujuan bersama.

5. Webinar : Ruang Digital = Ruang Kraesi Positif tanggal 29 Agustus
2023.
Webinar ini bertujuan menambah wawasan untuk diaplikasikan dalam
kehidupan sehari-hari, menjadi rem atau seleksi alami untuk
menghindari kegiatan yang kurang bermanfaat, membuat warga lebih
cermat dan selektif untuk menghadapi hoaks dan berita bohong.
Manfaat literasi digital adalah menghemat waktu, belajar lebih giat,
menghemat uang, membuat Lebih Aman, pemerolehan informasi terkini,
selalu terhubung, membuat keputusan yang lebih baik, dapat
membuatmu bekerja, menjadi lebih bahagia, mempengaruhi dunia.

6. Webinar : Transformasi Digital 2023 Batch 4
Kegiatan webinar dilakukan pada tanggal 31 Agustus 2023. Webinar ini
bertujuan sebagai keamanan data meliputi tindakan untuk melindungi
data sensitif dari akses yang tidak sah atau kebocoran, sebagai
keamanan jaringan meliputi tindakan untuk mencegah akses yang tidak
sah ke jaringan, memblokir lalu lintas jaringan yang mencurigakan, dan
melindungi jaringan dari serangan cyber, Sebagai kemanan software
meliputi tindakan untuk melindungi perangkat lunak jaringan dari
serangan yang merusak, seperti malware, virus, atau peretasan data

Kunci transformasi Digital: adaptasi terhadap perubahan yang ada.,
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kolaborasi data antar instansi, optimasi penggunaan teknologipendukung
pelayanan publik, komunikasi, sosialisasi, dan visualisasi pelayanan
secara digital.

7. Bimtek : Peningkatan Kompetensi Petugas Petugas Rehabilitasi melalui

Motivation Interviewing (MI) dan Cognitive Behavior Therapy (CBT) di
BNNP Maluku.
Kegiatan dilaksanakan tanggal 4 — 8 September 2023. Bimtek ini
bertujuan meningkatkan pengetahuan strategi wawancara memotivasi
(Motivational Interviewing/MI) dan sumber-sumber pemulihan pengguna
NAPZA, meningkatkan keterampilan menggunakan strategi dan sumber-sumber
lain untuk memotivasi, meningkatkan penerapan strategi-strategi memotivasi.
Didalam bimtek ini ada beberapa modul yang dipelajari salah satunya adalah
modul 2 : meningkatkan pengetahuan strategi wawancara memotivasi
(Motivational Interviewing/MI) dan sumber-sumber pemulihan pengguna
NAPZA, meningkatkan keterampilan menggunakan strategi dan sumber-
sumber lain untuk memotivasi, meningkatkan penerapan strategi-
strategi memotivasi. Salah satu tupoksi dari Subbid Yanmeddokpol
Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku yaitu mempunyai IPWL
(Institusi  Penerima Wajib Lapor) bagi pasien-pasien dengan
ketergantungan Napza. Pentingnya bimtek ini sebagai kasubbid
Yanmeddokpol yaitu menjadi seorang konselor yang bertugas untuk
melayani penggunaan NAPZA dan mulai melakukan perubahan positif
bagi mereka.

8. Sebagai Narasumber dalam kegiatan : Pelatihan Penanganan Kasus
Untuk TIM WCC (Women Crisis Center) dengan Topic : Pentingnya
Medicolegal Untuk Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak.
Kegiatan dilaksanakan tanggal 15 september 2023. Pelatihan ini
bertujuan agar petugas medis dan paramedis dalam Tim WCC (Women
Crisis Center) memahami pentingnya Medicolegal Untuk Kasus
Kekerasan Terhadap Perempuan dan Anak. Didalam Renpro Subbid
Yanmeddokpol adalah melakukan pelayanan PPT (Pusat Perlindungan

Terpadu) terhadap perempuan dan anak yang mengalami kekerasan
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fisik maupun seksual sehingga sudah menjadi tupoksi dari Kasubbid

Yanmeddokpol.
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Gambar 3.3.8. Kumpulan sertifikat

3. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan
Untuk mata pelatihan pilihan action leader mengikuti seminar secara
daring yang diselenggarakan Diluar LMS Kepemimpinan dan Lembaga
Pengembangan dan Konsultasi Nasional (LPKN) (Gints Expert Class,
DigiAct, Qubisa, Rumah pintar, BNNP, RS GPM Ambon) dengan

beberapa materi :
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Publik Speaking Series,
Pentingnya Penguasaan Keterampilan Digital

Mengetahui Potensi Tim Untuk Membangun Tim Yang Efektif

a o o p

Peningkatan Kompetensi Petugas Petugas Rehabilitasi melalui
Motivation Interviewing (MI) dan Cognitive Behavior Therapy (CBT) di
BNNP Maluku.

Keterkaitan seminar sebagai mata pelatihan pilihan dengan aksi
perubahan adalah karena mengingat pentingnya waktu dalam
pelaksanaan aksi perubahan agar sesuai dengan Time Schedule pada
Rencana Aksi Perubahan yang telah disusun. Karena pada saat
pelaksanaan Aksi Perubahan ini ada beberapa kegiatan di Rumkit
Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku yang melibatkan tim efektif
diantaranya:

1) Adanya Supervisi Pusdokkes;

2) Adanya Wasrik Itwasda;

3) Adanya Seleksi Pemeriksaan Kesehatan PAG dan SBP;

4) Adanya Seleksi Pemeriksaan Kesehatan SESPIMTI;

5) Bimbingan teknis surveior akreditasi;

6) Pelayanan kesehatan lapangan.

Selain itu juga adanya cuti bersama dan libur nasional sebagai
berikut:

1) Libur Nasional Kemerdekaan Republik Indonesia;

2)  Libur Maulid Nabi Muhammad SAW

Oleh karena itu jika waktu dan kegiatan tersebut tidak di manage
dengan baik dalam pengelolaan waktu dalam aksi perubahan dapat

beresiko tidak tercapainya tujuan dalam aksi perubahan ini.
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BAB IV
PENUTUP

A. Simpulan

Dari Aksi Perubahan yang telah dilaksanakan di Subbid Yanmeddokpol

Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku ini dapat diambil beberapa

kesimpulan yaitu :

1. Tujuan dari aksi perubahan ini terbagi menjadi 2 (dua) tahap yaitu tahap
Off Campuss dan tahap pasca pelatihan.

a) Tujuan pada tahap off campus dengan menjalankan rencana aksi
perubahan yaitu tersedianya aplikasi SIPENUHATI serta Terinputnya
data hasil pemeriksaan kesehatan tahanan Polda Maluku bulan Januari
sampai dengan bulan Desember 2023 pada Rumkit Bhayangkara
Tingkat Il Polda Maluku dan Terlegalisasi Surat Keputusan Karumkit
Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku terkait Sistem Informasi
Penerbitan Surat Keterangan Sehat / sakit (SIPENUHATI) bagi
tahanan Polda Maluku.

b) Tujuan pada tahap pasca pelatihan
1) Pada tujuan jangka menengah (Enam bulan) yaitu melaksanakan

bimtek dan mengimplementasikan aplikasi SIDALANG GUNUNG
pada Satfung Polres Trenggalek, Action Leader berhasil
melaksanakannya pada jangka pendek.

2) Terkembangnya aplikasi pengendalian Anggaran dan penghematan
waktu (SIPENUHATI) di Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda
Maluku dengan melampirkan soft copy dokumen rekapan hasil
pemeriksaan kesehatan tahanan sebagai bentuk penerapan sistem
paperless;

2. Keberhasilan pelaksanaan aksi perubahan “Sistem Informasi Penerbitan
Surat Keterangan Sehat / sakit (SIPENUHATI) bagi tahanan Polda
Maluku” tidak terlepas dari dukungan mentor dan hasil kerja keras serta
komitmen tim efektif untuk menyelesaikan aksi perubahan sesuai dengan

Time Schedule yang telah direncanakan. Demikian pula dukungan dari
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stakeholder internal dan eksternal sangat berperan dalam keberhasilan

aksi perubahan ini. Sistem ini sangat bermanfaat bagi Subbid

Yanmeddokpol dan Rumkit Bhayangkara Tingkat Il Polda Maluku dalam

memberikan pelayanan kesehatan yang efisien bagi tahanan Polda

Maluku.

3. Adapun hasil monitoring dan evaluasi melalui metode pengisian kuesioner
terkait implementasi aksi perubahan Sistem Informasi Penerbitan Surat
Keterangan Sehat / sakit (SIPENUHATI) bagi tahanan Polda Maluku di
Rumkit Bhayangkara Tingkat Ill Polda Maluku, diperoleh data dengan
persentase sangat setuju sebesar 70%, setuju sebesar 26%, netral
sebesar 4%, kurang setuju sebesar 0% dan sangat tidak setuju sebesar
0%. Dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden dengan total 35
(Tiga puluh lima) orang responden yang terdiri dari 13 (tiga belas) orang
Dokter jaga IGD dan 13 (tiga belas) orang Perawat jaga IGD dan 9
(Sembilan) orang penyidik menyatakan sangat setuju bahwa aksi
perubahan melalui aplikasi dimaksud bernilai inovasi dan sangat
bermanfaat bagi instansi maupun stakeholder.

B. Rekomendasi

Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dengan adanya Sistem

Informasi Penerbitan Surat Keterangan Sehat/Sakit (SIPENUHATI) di

Rumkit Bhayangkara Tingkat IlI Polda Maluku. maka terdapat

rekomendasi sebagai berikut :

1. Pelaporan penginputan data hasil pemeriksaan kesehatan tahanan
melalui Sistem Informasi Penerbitan Surat Keterangan Sehat / sakit
(SIPENUHATI) bagi tahanan Polda Maluku di Rumkit Bhayangkara
Tingkat Il Polda Maluku yang telah dibuat oleh Action Leader bersama
Tim Efektif masih jauh dari sempurna dan masih ada kekurangan
dalam sistem ini. Untuk itu diperlukan pengembangan lebih lanjut agar
aplikasi SIPENUHATI ini menjadi semakin mudah dioperasikan.

2. Kedepan aplikasi SIPENUHATI ini dapat dikembangkan menjadi
aplikasi berbasis web dan berbasis android terkait jumlah capaian input

Data hasil pemeriksaan kesehatan tahanan Polda Maluku.
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Demikian laporan akhir Aksi Perubahan ini dibuat, semoga dapat
bermanfaat bagi terwujudnya peningkatan kinerja khususnya dalam

Data hasil pemeriksaan kesehatan tahanan Polda Maluku.
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia;

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 5 Tahun
2022 tentang Pertanggungjawaban Keuangan Negara di lingkungan
Kepolisian Negara Republik Indonesia;

Peraturan Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 2 Tahun 2021
tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja pada Tingkat Kepolisian
Resor dan Kepolisian Sektor;

Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Rl Nomor 10 Tahun 2018
tentang Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil;

Rencana Strategis Rumkit Bhayangkara Tingkat 11l Polda Maluku Tahun
2020 — 2024;

Rincian Kertas Kerja Subbid Yanmeddokpol Rumkit Bhayangkara Tk.lll Polda
Maluku Tahun 2023:

Renpro Giat Subbid Yanmeddokpol Tahun Anggaran 2023.
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Berita acara penyerahan aksi perubahan disertai dokumentasi;
Pernyataan/dukungan stakeholder;

Output yang dihasilkan;

o o T p

Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditanda tangani oleh

Kasatker, mentor dan peserta;

®

Laporan harian dan mingguan / Log Activity;

—h

Rencana Aksi Perubahan yang disetujui mentor dan coach;

Video aksi perubahan max 10 menit;

= «Q

Bahan tayang.
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DOKUMENTASI
BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI PERUBAHAN

BERITAACARA
SERAH TERIMA AKSI PERUBAHAN
SISTEM INFORMASI PENERBITAN SURAT KETERANGAN SEHAT/SAKIT
(SIPENUHATI) BAGI TAHANAN POLDA MALUKU BERBASIS GOOGLE FORM PADA
RUMKIT BHAYANGKARA TK Il POLDA MALUKU

Pada hari ini Senin, tanggal Dua Bulan November Tahun Dua Ribu Dua Puluh Tiga
Pukul, 10.00 WIT, Saya

Pangkat Pembina Jabatan Kasubbid Yanmeddokpol Rumkit Bhayangkara TK Il Polda

Maluku, telah menyerahkan barang terkait Aksi Perubahan di Tempat Kerja, berupa :

1. SATU BUAH FLASDISC YANG BERISI SOFTCOPY FILE APLIKASI (SIPENUHATI)
BAGI TAHANAN POLDA MALUKU BERBASIS GOOGLE FORM

2. BUKU PANDUAN PENGGUNAAN APLIKASI SIPENUHATI BERBASIS GOOGLE
FORM

3. BUKU PEDOMAN PEMERIKSAAN KESEHATAN TAHANAN

4. SOP PEMERIKSAAN KESEHATAN TAHANAN

5. DOKUMEN SURAT KEPUTUSAN KARUMKIT BHAYANGKARA TK IlI POLDA
MALUKU NOMOR : KEP/12/IX/KES.3/2023/Rumkit TENTANG SISTEM INFORMASI
PENERBITAN SURAT KETERANGAN SEHAT/SAKIT BAGI TAHANAN POLDA
MALUKU.

Dokumen dan Aplikasi tersebut diatas diserahkan kepada :

Nama : dr. BAMBANG PRASETYA, Sp.B
Pangkat/NRP : KOMBESPOL / 71030364
Jabatan : Pit. KARUMKIT BHAYANGKARA TK Ill POLDA MALUKU

Bahwa dalam penyerahan barang tersebut disaksikanoleh: .....................
1. MIREL WATTIMENA, S.Kep.Ns, JABATAN KASUBBAG RENMIN..........................
2. VICTOR O. TAIHUTTU, SKM, JABATAN KASUBBAG BINFUNG................. SR

Demikian Berita Acara ini dibuat dengan sebenar — benarnya, untuk menguatkan yang
menerima, menyerahkan dan menyaksikan serah terima dan menyimpan barang tersebut
dengan membutuhkan tandatangannya dibawah ini :

Yang Menerima,
Yang Menyerahkan,
< % Plt. KARUMKIT BHAYANGKARA TK 1l POLDA MALUKU

SR Pt

dr. VICTORINA TABITHA LA Y, S.Ked dr. BAMBANG PRASETYA, Sp.B
PEMBINA NIP 197608312003122002 KOMISARIS BESAR POLISI NRP 71030364
Saksi | Saksil
p.Ns VICTOR O. TAIHUTTU, SKM__
PENATA NIP 198312102006042003 PENDA NIP 198004072005011004

Gambar 3.3.9: Berita Acara Serah Terima Aksi Perubahan
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Gambar 3.4. : Dokumentasi Penyerahan Aksi Perubahan
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